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Definición del problema
� Guatemala: Desempleo, pobreza, alto crecimiento 

poblacional, falta de acceso a servicios de salud.
� Intervención del sector público en salud: cobertura 

y atención limitadas, colapso de red hospitalaria 
(infraestructura, equipo, materiales, insumos, etc.)

IGSS: marco de ejecución del Convenio :

Modernización y ampliación de cobertura, 
actualización tecnológica, calidad en prestación de 
servicios y adecuado abastecimiento de insumos.

AEM

Estabilidad del fondo de pensiones; cumplimiento 
de obligaciones patronales, redefinición de 
instituciones a cubrir, eliminación de fraudes.

IVS



Objetivo general

El Proyecto a ejecutar mediante el 
Convenio apoyará las políticas 

Institucionales para:
Garantizar 
estabilidad

a largo plazo 
del régimen

de SS.

Mejorar 
infraestructura
hospitalaria y de

atención en servicios
de salud en riesgos

de AEM e IVS.
Mejorar la calidad
de los servicios 

médico-hospitalarios
y beneficios para
el sector laboral y
sus dependientes.

MARCO DE MODERNIZACIÓN



Convenio de 
Transparencia

Mejor calidad a precio competitivo 
en las inversiones;

PRINCIPIOS BÁSICOS

Reglas claras en los procesos, 
igualdad de condiciones para proveedores

INTEGRIDAD, 
TRANSPARENCIA E 

IMPARCIALIDAD

Asegurar cantidades y calidades correctas, 
en el tiempo justo y a precio justo

Operaciones del proyecto y sus metas cumplen 
estrictamente las normas y regulaciones 
financieras de UNOPS, con el más alto 

estándar de integridad institucional 
velando por la imagen y reputación

institucional y de las Naciones Unidas

VELAR POR LOS 
INTERESES DE UNOPS:

NORMAS FINANCIERAS E
INTEGRIDAD 

VELAR POR LOS 
INTERESES DEL IGSS:
ECONOMÍA Y CALIDAD 

PRECIO COMPETITIVO
CON CALIDAD



PNUD / UNOPS
IGSS

CONTRALORÍA 
GENERAL DE 

CUENTAS

Garantía de: 
� la transparencia, 

� el acceso a la información
� adecuado uso de los recursos públicos

� Observadores del IGSS en los procesos de Licitación 
Pública, nacional o internacional convocados por UNOPS. 

� Todo proceso de compra para la adquisición de bienes o 
servicios deberá ser publicado en los diarios de mayor 
circulación del país, en la página WEB del Instituto y en el 
Portal de Guatecompras.

� UNOPS no podrá contratar empresas que no se 
encuentren solventes en el pago de Cuotas Patronales y 
Laborales de Seguridad Social.



� No podrán celebrarse contratos con empresas en 
las que directivos o empleados del Instituto, o sus 
familiares en los grados que señala la legislación 
guatemalteca, sean socios, propietarios, o 
representantes de las mismas.

� La UNOPS no podrá contratar consultores 
remunerados por el IGSS. Deberá detectar y 
evitar conflictos de interés entre consultores y 
contratistas contratados, conforme lo establecido 
en la legislación nacional. 



Objetivos del Proyecto

� Ampliación y 
mejoramiento de 
unidades hospitalarias
actualmente
en funcionamiento.
� Construcción de 
nuevas unidades en 
regiones sin 
cobertura total. 

� Dotación de 
equipos, servicios 
e insumos médicos
a las unidades
hospitalarias, 
lo más pronto y 
oportunamente posible.

INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO

MEDIANTE EL CONVENIO SE MODERNIZARÁN
DOS ASPECTOS BÁSICOS EN SERVICIOS DE SALUD:



Objetivos  Específicos del Proyecto

� Consultorios y hospitales operando y prestando
servicios satisfactorios según áreas geográficas.
� Módulos de Pediatría en z. 5 y 11 prestando

sus servicios en la región metropolitana. 

RESULTADOS INMEDIATOS:

� Planificación de 3 complejos hospitalarios y 5
consultorios o unidades periféricas en la ciudad

Metropolitana e interior del país.

FASES II y III: 
Plan de inversiones: nueva

infraestructura médico-hospitala-
ria y de servicios en salud.

� Nueva infraestructura con equipo e insumos.
� Insumos de calidad               adquiridos a 
� Medios de transporte          precios competitivos

� Normas, procedimientos, protocolos, manuales 
para admón. de hospitales, mtto. equipo y servicios 

de salud que cumplen estándares de calidad.
� Estudio jurídico de activos e inversiones.

�Pacto de Integridad: transparencia, probidad y
ética en la gestión institucional.

MODERNIZACIÓN DEL IGSS
Estudios y consultorías en activos
e inversiones. Generar capacidad 

gerencial y de servicios.

Reducir costos operativos
de la red hospitalaria y del IGSS vía 

suministro oportuno de equipo
e insumos de calidad. 

FASE I:
Mejorar la red hospitalaria,

su capacidad, calidad
y cobertura geográfica



Temporalidad en los proyectos de 
infraestructura y equipamiento

� FASE I: Año 1
� Hospital de Puerto Barrios: 

Planificación/Construcción
� Pediatrías y mejoras: Periféricas 

Zonas 5 y 11;
� Compras: Equipo & Materiales

� FASE II: Años 1 y 2
� Planificación Hospitales Regionales: 

Quetzaltenago y Zacapa
� Planificación Hospitales: Gineco-

Obstetricia y Coatepeque
� Consultorio Puerto San José

� FASE III: Años 2 y 3
� Construcción & Equipamiento         

Hosp. Regionales y Especialidades

Actividades de 
apoyo a la 

institucionali-
zación de la 
cultura de 

servicio y de 
transparencia.



INVERSIÓN
Ciento Veintinueve Millones Cien Mil 
Quetzales (Q129,100,000) 

…equivalentes a: 
Diecisiete Millones Treinta y Un Mil Seiscientos 
Sesenta y Dos Dólares 
(USD17,031,662)

•Recursos propios del IGSS.
Comisión a PNUD/UNOPS:

6% en obras de infraestructura
4.5% en equipamiento e insumos

BENEFICIOS EN 
LA GESTIÓN 
DEL PROY.

• Reducción de tiempos en adquisiciones y construcciones.
• Institucionalización de la transparencia en la gestión del proy.
• Cumplimiento de objetivos institucionales al med. y largo plazo.
• Optimización de recursos y uso de estándares de calidad.



DISTRIBUCIÓN DE
LA INVERSIÓN

ITEM PROYECTO
CONSTRUCCION 

OBRAS
PLANIFICACION 

OBRAS
SUPERVISION 

OBRAS

Total Inversión 
Estimada Obras 

(Quetzales)
FEE UNOPS

TOTAL 
PROYECTO

1
Módulo de Pediatría en Periférica de la 
Zona 5

4,228,409 295,989 211,420 4,735,818 284,149 5,019,967

2
Módulo de Pediatría en Periférica de la 
Zona 11

4,228,409 295,989 211,420 4,735,818 284,149 5,019,967

4 Consultorio de Antigua Guatemala 13,505,962 702,310 14,208,272 852,496 15,060,768

6 Bodega y Farmacia Hospital de Escuintla 457,352 32,015 32,015 521,381 31,283 552,664

7
Ampliación de Archivo Clínico, bodega y 
farmacia Periférica Zona 5

1,320,333 92,423 66,018 1,478,774 88,726 1,567,500

8 Bodega y farmacia Periférica Zona 11 1,850,868 129,561 92,543 2,072,972 124,378 2,197,350
11 Hospital de Puerto Barrios 16,615,059 830,753 830,753 18,276,565 1,096,594 19,373,159
12 Unidad Periférica de Villa Nueva 0 2,444,256 0 2,444,256 146,655 2,590,911
13 Unidad Periférica de Mixco 0 2,444,256 0 2,444,256 146,655 2,590,911
16 Otros obras prioritarias 7,443,073 372,154 372,154 8,187,380 491,243 8,678,623
17 Compra de Equipo y/o materiales 0 59,499,676 2,677,485 62,177,161

18
Apoyo Institucional a Actividades de 
Transparencia

0 943,396 56,604 1,000,000

19 Otras compras menores 0 3,085,865 185,152 3,271,017

49,649,465 6,937,395 2,518,633 122,634,430 6,465,571 129,100,000

6,550,061 915,224 332,274 16,178,685 852,978 17,031,662

TOTAL INVERSION (Cifras en Quetzales)

TOTAL INVERSION (En Dólares de los EEUU)



PROCESO DE ADQUISICIONES

DEFINIR 
NECESIDA-

DES

OBTENER 
OFERTAS

EMISIÓN DE 
CONTRATO

ORDEN DE 
COMPRA/

CONTRATO

ORDEN DE 
COMPRA/

CONTRATOEVALUAR
OFERTAS

IDENTIFI-
CAR 

PROVEE-
DORES

REVISIÓN 
DEL 

PROCESO Y 
ADJUDICA-

CIÓN DE 
CONTRATO



PROCESOS de ADQUISICIONES

BIENES, 
OBRAS

RFQ – SOLICITUD DE 
COTIZACIONES

ITB – INVITACIÓN A LICITAR

TODOS
COMPRAS COMPETITIVAS 

(SHOPPING)

TODOS

RFP – SOLICITUD DE 
PROPUESTAS

SERVICIOS



Monitoreo y Evaluación

UNOPS: Informes mensuales y trimestrales:
� Estado de las inversiones
� Avances de las obras e inversiones 
� Logros y resultados en el marco del proyecto 

UNOPS: informe final que sintetice:
� Objetivos y resultados alcanzados
� Detalle de inversiones
� Inventario de bienes y equipos adquiridos 
� Balance general y final de las inversiones
� Costos globales del proyecto 
� Saldos remanentes 

Evaluación intermedia y/o final, de requerirlo el I GSS.


