





PRESENTACION

Con la finalidad de propiciar el ordenamiento y direccionalidad del gasto, asi como
para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica del Instituto, Decreto
295 del Congreso de la Republica y demés legislacion vigente en el ambito del
sector publico!, se presenta el Plan Operativo Anual Institucional y Presupuesto
2010.

Se espera que a través de la ejecucién de este Plan Operativo Anual el Instituto
alcance los parametros de excelencia establecidos en la prestacion de servicios
de salud y pecuniarios, dentro del marco del plan estratégico institucional y la
modernizacién de los procesos de trabajo, haciends un uso racional, eficiente y

transparente de los recursos.

En respuesta a las necesidades de la sociedad guatemalteca, especialmente de
los grupos de trabajadores no cubiertos, para el ejercicio 2010 se incorporan los
elementos programaticos y presupuestarios del programa piloto de proteccion
especial para las trabajadoras de casa particular -PRECAPI- . Este programa fue
creado en el afio 2009, en coordinacion con la Secretaria de Obras Scciales de la
Presidencia ~-SOSEP-.

Siendo la ejecuciéon de metas y presupuesto un procese dinamico, se pondra
énfasis en su monitoreo y evaluacion periodica, de tal manera que se puedan ir
haciendo los ajustes pertinentes para alcanzar los objetivos planteados. Este
proceso sera apoyado por el instrumental técnico del SICOIN-WEB de acuerdo a

los términos de referencia del convenio de asistencia técnica entre el Ministerio de

! Ley Organica del Presupuests, Decreto 101-97 y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 240-88; Normas Generates de
Control Interno Gubernamentales de la Contraioria Generat de Cuentas; instrumentos y directrices de la Secretaria de
Planificacion y Programacion ~SEGEPLAN-; instrumentos y directrices de la Direccidn Técnica de Presupuesto del Estado
-DTP-



Finanzas Publicas y el Instituto, para la implementacién del Sistema Integrado de
Administracion Financiera y Control (SIAF - SAG).

El documento contiene el marco legal del que hacer de la Institucion, y los
elementos de la planificacion estratégica y operativa, asi como el detalle de las

metas programadas para el afio 2010 y su expresion presupuestaria.
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I MARCO JURIDICO-LEGAL

La base legal que ampara la creacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), se preceptua en el Decreto Legislativo 295 del Congreso de la
Republica, emitido con fecha 30 de octubre de 1946. En el Articulo 1 del capitulo
|, refiere: “Créase una institucion auténoma, de derecho Publico, con personeria
juridica propia y plena capacidad para confraer obligaciones, cuya finalidad es
aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y
Obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion

minima.”

Actualmente la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada
el 31 de mayo de 1985, instituye y garantiza el beneficio a la Seguridad Social en
el Articulo 100 en la que textualmente expresa: “El Estado reconoce y garantiza el
derecho a la Seguridad Social, para beneficio de los habitantes de fa Nacion, su
régimen se instituye como funcion pulblica, en forma nacional, unitaria y
obligatoria....” v  continla indicando: “El Estado, los empleadores y los
trabajadores tienen la obligacién de contribuir a su financiamiento y derecho a
participar en su direccidn, procurando su mejoramiento progresivo. k£l Organismo
Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado
como tal y como empleador, la cual no podra ser transferida ni cancelada durante
el ejercicio fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales

kL

del Institufo..... .

Para cumplir con las funciones que por ley se le han asignado al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, este desarrolla los programas siguientes:



1. PROGRAMA DE ACCIDENTES, ENFERMEDAD Y MATERNIDAD (EMA)

Programa de corto plazo gue basa su funcionamiento en un sistema financiero de
Reparto Simple en el cual sus ingresos deben alcanzar para el otorgamiento de la

atencion médica y otros beneficios.

Programa de Accidentes: Actualmente su base legal estd consignada en el
Acuerdo 1002 de Junta Directiva del 1GSS, el cual fue promulgado en fecha 21 de
noviembre de 1994. Otorga atencién médica al afiliado y familiares de éste, ante el
acontecimiento de un riesgo o accidn repentina que cause una lesion o trastorno
funcional a las personas. También coniempla los beneficios pecuniarios
temporales en virtud de la incapacidad laboral. Su cobertura abarca todos los

Departamentos de la Republica de Guatemala.

Programa de Enfermedad: Cobrd vigencia el 30 de octubre de 1968 normado a
través del Acuerdo 410 de Junta Directiva del IGSS, promulgado el 16 de abril de
1964; contempla el otorgamiento de asistencia medica al afiliado y su grupo
familiar, que es base fundamental de la sociedad guatemalteca. Otorga
prestaciones dinerarias al afiliado que se encuentra incapacitado temporaimente
para laborar. Su extension a los departamentos en su mayoria se ha cumplido,
existe cobertura en 19 de ellos y se espera que en el mediano plazo abarque todo

el pais.

Programa de Maternidad: Cobré vigencia el 01 de mayo de 1953 normado a través
del Acuerdo 410 de Junta Directiva del IGSS, promulgado el 16 de abril de 1964;
contempla la asistencia a las afiliadas y beneficiarias esposas, concede los
beneficios de atencién médico-quirlrgica, preventiva y curativa en fase prenatal,
natal v postnatal. Otorga el 100% del salario ante la incapacidad laboral por
maternidad. Cobrd vigencia el 1 de mayo de 1953; de igual manera que el

Programa de Enfermedad tiene Cobertura en 19 Departamentos de la Republica.



2. PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA (IVS)

Esta normado por el Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del 1GSS, de fecha 13 de
marzo de 2003. Este programa utiliza el sistema financiero de prima media
escalonada, el cual conforma una reserva de capitalizacién, para resarcir
obligaciones futuras de los contribuyentes; el mismo protege al afiliado por
incapacidad permanente del asegurado (invalidez) o cuando cuimina o adquiere la
condicion de retiro al cumplir determinada edad por vejez, de igual manera otorga
proteccidon por sobrevivencia al beneficiario por muerte del asegurado prestandole
atencién médica y pecuniaria correspondiente. El programa inicié el 1 de marzo
de 1977. Su Cobertura abarca todos los Departamentos de la Republica de

Guatemala.

En lo referente a los compromisos establecidos por el Estado de Guatemala, se
encuentra los derivados de Ilcs Acuerdos de Paz y Reconciliacion Nacional
contenido en el Acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion agraria; en
ese sentido es pertinente indicar que en ia literal C y numeral 24 refiere: “La
Seguridad Social constituye un mecanismo de solidaridad humana con el cual
contribuye al bienestar social y se sientan las bases para la estabilidad....... " para
confinuar enunciando: “que las partes consideran que deben tomarse medidas
correspondientes a efecto de ampliar su cobertura® por lo que Junta Directiva por
medio del acuerdo nimero 1095, extiende la Cobertura a los Departamentos de
Alta Verapaz, Retalhuleu, Izabal y Quetzaltenango, asi como el Acuerdo de Junta
Directiva 1121, que ordena la extensién de Cobertura para ios Departamentos de

Huehuetenango, Chimaltenango, San Marcos y Jutiapa.

3. PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIAL PARA LAS TRABAJADORAS DE
CASA PARTICULAR -PRECAPI-

En respuesta a las necesidades de la sociedad guatemalteca, especiaimente de
los grupos de trabajadores no cubiertos, se creé el Programa de Proteccion

Especial para las Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI), regulado a través



de Acuerdo 1235 de Junta Directiva de! Instituto, el cual entré en vigencia el 10 de

septiembre de 2008, teniendo como objetivo brindar proteccion relativa a los
riesgos de maternidad, accidentes y control de nifio sano (para los hijos menores
de 5 afios) a las trabajadoras de casa particular, que se dediquen en forma
habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas propias de un hogar o
de otro sitio de residencia o habitacién particular, que no importe lucro o negocio

para el empleador.

El programa cubrird en una primera etapa a las trabajadoras de casa particular
que laboran en el Departamento de Guatemala, brindando servicio en las

unidades médicas del Instituto que se encuentran en este Departamento.

Este programa sera autofinanciable y de conformidad con lo establecido en el
Articulo 38, literal ¢) de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, la contribucién mensual para cubrir el costo del presente Programa sera de
8.3225% del salario minimo mensual fijado para la actividad no agricola, que se
distribuird en las siguientes proporciones: a) Empleadores 2.5290% igual a
Q40.00 mensuales, b) Trabajadoras domésticas afiliadas 1.2645% igual a Q20.00
c) Estado 2.5290% lo que es igual a Q40.00 mensuales, esto hace un total de
Q100.00 mensuales, cuya cuota deberd ser cancelada anficipadamente por
trimestre (Q300.00); correspondiendo al Estado y al empleador Q120.00 cada
uno, y Q60.00 de la trabajadora.

Con la finalidad de darle expresion fisica al programa, se presentan en el Plan
Operativo Anual 2010, los productos finales denominados, egresos PRECAPI,
consultas PRECAP! (maternidad y accidentes), emergencias PRECAPI vy
atencién de nifio sano PRECAPI a los hijos menores de cinco afios de las afiliadas

al programa.

Para desarrollar sus programas, el Institutc se encuentra organizado de la

siguiente manera:



e Junta Directiva

e Consejo Técnico

¢« Gerencia

s Subgerencia de Prestaciones en Salud

o Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias
= Subgerencia Financiera

e Subgerencia Administrativa

« Subgerencia de Planificacién y Desarrollo

¢ Subgerencia de Integridad y Transparencia administrativa

il. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS
1. MISION

Proteger a nuestra poblacion asegurada contra la pérdida o deterioro de la salud y

del sustento econémico, debido a las contingencias establecidas en la ley.
2. VISION

Ser fa institucion de seguro social caracterizada por cubrir a la poblacién que por
mandato legal le corresponde, asi como por su solidez financiera, la excelente

calidad de sus prestaciones, la eficiencia Yy transparencia de gestion.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

OBJETIVO

. OBJETIVO OPERATIVO
ESTRATEGICO

—

Ampliacién de . Prestar servicios al colectivo faltante a cubrir

cobertura. 2. Aumentar la afiliacion al régimen

‘ ‘ _ 3. Incrementar la recaudacion
Solidez financiera.

4. Racionalizar el gasto




OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVC

Oportunidad y

suficiencia de las

5. Modernizar y fortalecer los procesos administrativos
institucionales, con la finalidad de mejorar la calidad del

servicio.

6. Prestar servicios de atencion médica con calidad

7. Disminucion de los tiempos de espera para la atencion

medica y quirurgica

prestaciones. 8. Entregar oportunamente el pago de subsidios por
incapacidad temporal de EMA
9. Entregar oportunamente las pensiones por VS
10. Entregar oportunamente las pensiones a los
{rabajadores del Instituto.
11. Modernizar y fortalecer los procesos administrativos
institucionales, con la finalidad de mejorar la calidad del
Eficiencia y

transparencia de

gestidn.

gasto

12. Realizar un proceso de supervision eficiente y eficaz

de los servicios

13. Fomentar y facilitar la accesibilidad a la informacion

Crecimiento y
desarrollo

institucional.

14. Mejorar las condiciones de los servicios para
garantizar la calidad de la atencién y satisfaccion de los

afiliados y beneficiarios.

15. Capacitacion y formacion del recurso humano para la

prestacién de servicios de calidad

10



L. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y
FORMULACION DEL PRESUPUESTO 2010

Este proceso dio inicio a principios del afio 2009, en un trabajo conjunto entre los
Departamentos de Planificacion, de la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo y
el Departamento de Presupuesto, de la Subgerencia Financiera, con la
elaboracién del cronograma de trabajo, para la formulacion del plan operativo,
dentro del marco conceptual e instrumental proporcionado por SEGEPLAN vy la
Direccion Técnica de Presupuesto -DTP~, estableciendo los plazos que cada uno

de los departamentos debian cumplir.

Como parte de la estrategia para la formulacion del presupuesto 2010, el
Departamento de Presupuesto instruy6 para que todas las dependencias utilizaran
el modulo de formulacion del SICOIN WEB, para formuiar el anteproyecto de
presupuesto solicitado, realizando visitas previas a las diferentes unidades con el

propdsito de dar la induccién correspondiente y facilitar dicho proceso.

Ademas, nuevamente fue entregada a cada una de las unidades ejecutoras y sus
dependencias, la guia para la Elaboracién del POA y formulacién del anteproyecto

de Presupuesto.

Con la finalidad de hacer uso de la informacion proporcionada por el Sistema
Integral de informacién del IGSS -SIIIGSS-, se tomd la decisién de iniciar el
proceso de revision en el area departamental y finalizarlo en el drea metropolitana,
donde se tiene totalmente implementado el sistema, para ello se constituyeron
cuatro grupos de trabajo, que se apersonaron en diferentes sedes del area
departamental, con reuniones de trabajo en las que se atendid un maximo de 10

unidades en cada dia.

11



Para las unidades del area metropolitana se tomo la decisidén de realizar el

proceso de revision en las instalaciones de cada una, esto permitié contar con la
mayor participacion del equipo multidisciplinario de las dependencias, asi como
con fa informacion necesaria oportunamente. Ademas, como parte de la estrategia
de ampliacion de cobertura, se considerd la aperfura de la atencién médica de
PRECAPI, misma que fue proyectada por el Departamento de Actuarial vy
Estadistico y que debidé ser incorporada y considerada por cada una de las

dependencias en su plan operativo anual.

Con el visto buenoc de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, se oriento a las
dependencias médicas, para que la programacion de sus metas la realizaran con
base a su capacidad instalada, esto difiere en relacion a afios anteriores, ya que la

programacion también consideraba el historial de la demanda.

Las metas de prestaciones pecuniarias, se estimaron con base al recurso
financiero asignado en el techo presupuestario que responde al historial y a las

proyecciones realizadas por el Departamento Actuarial y Estadistico.

En el programa de inversion (Programa 14), se esta haciendo el esfuerzo
institucional de cumplir progresivamente con los lineamientos del Sistema
Nacional de Inversion Publica -SNIP-. Asi mismo, dentro del marco conceptual del
SICOIN WEB, se esta mejorando el registro de la meta fisica, utilizando el modulo

de seguimiento de la meta fisica del mencionado sistema.

En cumplimiento a la normativa interna y la que rige para el sector publico, en el
mes de noviembre ya se tenfa tanto la propuesta de POA Institucional, como el
Proyecto de Presupuesto, para que fuera aprobado por la Junta Directiva, lo cual
se hizo efectivo a través del Acuerdo 1239 de la Junta Directiva del Instituto,

publicado en el diario oficial el 23 de diciembre de 2009.

12



[V. CUADROS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
No. de No. de
Nombre del cuadro ]
Cuadro Pagina
DTP 1 | Orientaciones Estratégicas y Operativas 14
DTP 2 |Descripcion del Programa, Proyecto Central ¢ Comun 18
Descripcion de la Actividad Central, Comun o Partidas no
DTP 3 26
asignables a programas
DTP 4 |Registro de Metas de Produccion Terminal 29
DTP 5 |Registro de Indicadores 33
DTP 6 |Registro de Metas de Produccion Intermedia 38
DTP 6 A | Registro de Metas a Nivel de Obra 40
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PRESUPUESTO DE EGRESOS 2010

Este capitulo contiene el resumen del presupuesto de egresos aprobado
por Junta Directiva, mediante Acuerdo 1239 publicado en el diario oficial el

23 de diciembre de 2009.
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VI.  MONITOREQ Y EVALUACION

Para realizar el monitoreo y evaluacién de las metas contempladas en el Plan
Operativo Anual 2010 y el avance de la ejecucion presupuestaria, se utilizara la
metodologia de Sala Situacional, haciendo énfasis en los cortes evaluativos

cuatrimestrales.

Asimismo, el proceso anterior estara apoyado por el monitoreo mensual a través
del modulo de seguimiento de meta fisica del SICOIN-WEB, que estaran
realizando conjuntamente los Departamentos de Presupuesto y Planificacién y del

cual se informara a la autoridad superior.
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