INSTITUTO GUATEMALTECO DE
~ SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDO NUMERO 1199

LA JUNTA DIRECTIVA
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que por medio del Acuerdo Numero 1164, la® Junta Directiva dictd el
“Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social”, vigente desde el 18 de Agosto del 2005.

CONSIDERANDO:

Que desde la vigencia del citado Acuerdo, se han realizado estudios técnicos
para evaluar el funcionamiento de la organizacién administrativa autorizada, cuyos
resultados han permitido identificar la necesidad de crear Dependencias, modificar
relacién jerdrquica y reasignar funciones.

CONSIDERANDO:
Que en atencién a lo considerado anteriormente, es necesario modificar la

organizacién administrativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, autorizada
en el Acuerdo Niimero 1164, para orientarla hacia una gestion més ordenada y efectiva.



POR TANTO,

Con base en lo considerado y en uso de las facultades que le confiere el Articulo
19, incisos a) y h), del Decreto Nimero 295 del Congreso de la Repiiblica de
Guatemala, Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

ACUERDA:

ARTICULOQ 1. Se modifican por supresién y adicién los incisos a), ¢)y e)del
Articulo 9 del Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva, los cuales quedan asi:

“a) Subgerente de Planificacién y Desarrollo

1. Disefiar y proponer estrategias, planes y proyectos, que orienten: la
gestién institucional hacia la desconcentracién administrativa, operativa
y funcional; .

2. Proponer al Gerente las modificaciones pertinentes a la organizacién
administrativa y a la infraestructura institucional, para adaptarla al
desarrollo y modernizacién del Instituto;

3. Dirigir, coordinar y evaluar la formulacién de planes estratégicos, planes
operativos y la aplicacién de indicadores de gesti6n;

4. Disefiar, implementar y dirigir .¢! sistema integral de informacién, asi
como la ejecucion de estudios técnicos para el efectivo desempeiio de las
Dependencias, con énfasis en la  simplificacién de los procesos
institucionales; '

n

. Disponer que se efectien periddicamente las revisiones actuariales
pertinentes, de conformidad con el mandato del Articulo 44 de la Ley
Orgénica del Instituto;

6. Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su
cargo;

7. Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

8. Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su
drea y dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categorfa de
Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija
expresamente Resolucién del Gerente;

9. Ejercer por delegacién la Representacion Legal del Instituto, conforme
las instrucciones emanadas del Gerente; y,

10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente.”.



‘“c) Subgerente Administrativo

1.

10.

11

Definir y coordinar el desarrollo integral del Instituto a corto,
mediano y largo plazo, mediante la implementaciéon de sistemas
informdticos que respondan a las necesidades de modernizacidn, con
base en una adecuada planificacién, estudios' técnicos de. procesos,
informacion estadistica y politicas institucionales;

Coordinar -y facilitar la gjecucion de los servicios administrativos de
apoyo a la gestion de ]as Dependencias del Instltuto,

Definir, coordmar y evaluar el proceso de comumcaclon social y
relaciones piblicas, para la efectiva divulgacién de los Programas del
Régimen de Segundad Social y de los servicios que presta el
Instituto;

Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del
Instituto, para garantizar la prestacién -efectiva y oportuna de
servicios a la Institucién, y a los afiliados y sus ‘beneficiarios;

Coordinar, supervisar y evaluar la' c'alidad' de los scr\?icios de apoyo
de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros;

Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de
adquisiciones y contrataciones; :

Planificar, dirigir y evaluar las acnwdadcs de las Depcndenctas asu
cargo;

Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas
de su area y dictar las resoluciories que corresponda, que tendran
categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucién del Gerente;

Ejercer por delegacién, la Representaciéon Legal del Instituto,
conforme las instrucciones emanadas del Gerente; y,

Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue”
especificamente el Gerente.”.

“e) Subgerente de Prestaciones en Salnd

1. Dirigir el otorgamiento efectivo, oportuno y transparente de los
servicios de salud a Jos afiliados, derechohabientes y
pensionados, segin lo establecido en los chlamcntos del
Régimen de Seguridad Social;



2. Diseiiar, proponer y ejecutar estrategias, programas y proyectos,
en coordinacion con el Subgerente de Planificacion y Desarrollo,
los cuales deberdn estar orientados a la calidad de los servicios de
‘'salud " institucionales, con énfasis en la prevencién y en la
desconcentracion técnica, operativa y funcional;

3. Dirigir, -pOOrdinar y evaluar la formulacién y el cumplimiento de -
las directrices técnico normativas de los servicios de salud que
garanticen la calidad de la atencién;

4. Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a -
su cargo; :

5. Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

6. Conocer los expedientes relacionados con las funciones
especificas de su drea y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendrdn categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los
casos en que la Ley exija expresamente Resolucion del Gerente;

7. Ejercer por delegacién, la Representacién Legal del Instituto,
conforme las instrucciones emanadas del Gerente; y,

8. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente.”.

ARTICULOQ 2. St modifica por adicién el Articulo 14 del Acuerdo Niimero 1164
de la Junta Directiva, el cual queda asi:

“ARTICULO 14. Se crean las Dependencias siguientes:

a) Dircccién de Auditoria General: Depende del IGerente, su funcién

b)

c)

principal es dirigir las actividades de control interno y fiscalizacién de los
procesos administrativos institucionales y de prestacién de servicios de
salud, con el apoyo de investigaciones técnicas sobre actos u omisiones
que constituyan indicios de corrupcién, para erradicarlos. Cuando la
Direccion de Auditoria General lo crea conveniente, o a requerimiento de la -
Junta Directiva, debera reportar directamente a ésta;

Departamento de Planificacién: Depende del Subgei'ente de Planificacion

y Desarrollo, su funcién principal es planificar y evaluar estrategias y
proyectos de desarrollo institucional;

Departamento de Infraestructura Institucional: Depénde'dcl Subgerente
de Planificacién y Desarrollo, su funcién principal es formular, coordinar,
ejecutar y evaluar proyectos de infraestructura;
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Departamento Técmco de Semcaos de Salnd Depende del Subgerente de
Prestaciones en Salud, tiene como funci6n principal planificar y coordinar el
disefio de las directrices técnico normativas de los servicios que apoyan:la
atencion médica, y evaluar su efectivo cumplimiento a nivel nacional;

Departamento de Invesfigaciones Especiales: Depende del Subgerente de
Integridad y Transparencia Administrativa;

Departamento de Cambio Institucional: Depende del Subgerente de
Integridad y Transparencia Administrativa;

Seccién de Recepcién y Seguimiento de Denuncias: Depende del
Departamento de Investigaciones Especiales; y,

Departamento de Supervision: Depende de la Subgerencia de Integridad y
Transparencia Administrativa, su funcién principal es ejercer la supervision
integral y seguimiento de los servicios que preste el Instituto a sus afiliados,
beneficiarios y pensionados, en sus. instalaciones y mediante servicios
contratados por personas individuales o juridicas, y cualquier actividad de las
Dependencias Administrativas de la Institucion.”.

ARTICULO 3. Se modifica por adicién el Articulo 15 del Acuerdo Numero | 164
de la Junta Directiva, el ¢ual queda ast:

siguientes:

a) Departamento de Procesamiento Electrénico de Datos, por Departamento
de Informaitica;

b) Departamento de Caja, por Departamento de Tesoreria;

¢) Departamento Patronal, por Departamento de Recaudacién;

d) Departamento de Relaciones Publicas, por Departamento de
Comunicacién Social y Relaciones Piblicas;

€) Decpartamento de Auditoria Mcdica, Supervisién y Control, por
Dcpartamento de Auditoria de Servicios de Salud; '

f) Divisién de Ingenieria y Mantenimiento, por Divisién de Mantenimiento:

g) Seccién de Correspondencia, Archivo y Microfilm, por Seccién de
Correspondencia y Archivo; Y,

" h) Departamento Médico de Servicios Con ’

“ARTICULO 15. Se modifica la denominacién de las Dependencias

tratados, por Departament
Servicios Contratados.”. p p nto de



1164 de la Junta Directiva, el cual qucda asi:

“ARTICULO 18. Dependen del Subgerente de Planificacién y Desarrollo,

los Departamentos siguientes: )
a)E Departamento de Piqniﬁcacién;

b) Departamento de Organizacién y Métodos;

¢) Departamento de Infraestructura Institucional; y,

d) Departamento Actuarial y Estadistico.”.

ARTICULO 5. Se modifica por adicién el Articulo 20 del Acuerdo Niimero 1164
de 1a Junta Directiva, el cual queda asi:

“ARTICULO_20. Dependen del Subgerente Administrativo, las
Dependencias siguientes: -

a) Departamcnto Legal;
b) Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Puablicas;
c¢) Departamento de Recursos Humanos;
- d) Departamento de Servicios de Apoyo;
¢) Departamento de Abastecimientos;
f) Departamento de Servicios Contratados;
g) Departamento de Informtica; y,
h) Divisién de Inspeccién.”.

»F

ARTiCULO 6. Se modifica por supresion el Articulo 22 del Acuerdo Namero .
1164 de 1a Junta Directiva, el cual queda asi: :

«“ARTICULO 22. Dependen del Subgerente de Prestaciones en Salud, los
Departamentos srgulcntes

a) Departamento de Medicina Preventiva; y,
b) Departamento Técnico de Servicios de Salud.”.

ARTICULO 7. Se modifica por adicién el Arnculo 23 del Acuerdo Nimero
. 1164 de la Junta Directiva, el cual queda asf:

“ARTICULO 23. Dependen del Subgerente de Integridad y Transparenma-

Administrativa, los Departamentos siguientes:

a) Departamento de Investigaciones Especiales:
b) Departamento de Cambio Institucional; Y,
¢) Departamento de Supervision.”,

AR‘I’iQULOd Se modifica por supresion el Articulo 18 del Acuerdo Niimero
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ARTICULO 8. Se modifica el Articulo 4 del Acuerdo Numero 1150 de la
~ Junta Directiva, al cual se adiciona el inciso k) que dice asi:

“k) Dirigir la supervision integral y seguimiento de los servicios que presta el
Instituto en sus instalaciones y en los servicios contratados con administradores
privados, asi como los procesos o cualquier actividad administrativa.”.

ARTICULO 9. Se modifica el Artfculo segundo del Acuerdo No. 432 de la
Junta Directiva, el cual queda asi:

_ “Articulo segundo: Crear el Departamcnto de Abastecimientos, el cual
tendra a su cargo, efectuar las adquisiciones de bienes, suministros y obras que -

necesite el Instituto, de acuerdo con los procedimientos en la Ley de s
Contrataciones del Estado y su Reglamento.”. "

ARTiCULO 10. Se derogan los Artfculos del 196 al 202 del Acuerdo No 473

de la Junta Directiva, _ £

ARTICULO 11. El Gerente, en un plazo no mayor de quince dias, contados a
partir de la vigencia de este Acuerdo, con el apoyo del Departamento de Orgamzacién y
Métodos, modificara los Acuerdos-Nos. 6-98 y 15-99 de Gerencia. ’

ARTICULO 12. El Gerente, mediante Acuerdo especiﬁco, autorizara el -
furicionamiento de las Dependencias creadas en el Acuerdo Nimero 1164 de la Junta
Directiva, les asignara las claves administrativas que correspondan, situaré los recursos
presupuestarios para cubrir los gastos, e instruird a los Departamentos de Recursos
Humanos y de Abastecimientos, para dotarlos del recurso humano, mobiliario y equipo
necesario.

ARTICULO 13. La Gerencia, dentro de un plazo de un mes, contado a partir de
la vigencia de este Acuerdo, deberd reproducir los Acuerdos Nimeros 432, 1150 y.
+ 1164, de la Junta Directiva, introduciéndoles las modificaciones efectuadas.

. £
1

‘ _ ARTICULO 14. - TRANSITORIO. Todos los expedientes de contratacién de

: servicios, que se encuentren en trémite al momento de entrar en vigencia el presente _

* Acuerdo, debcré.n ser concluidos por el Departamento de Abastecimientos.

ARTICULO 15. El presente Acuerdo cobra vigencia el dia mguzentc de su
publicacién en el Diario Oficial.

Emitido en el Salén de Sesiones de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, en la Ciudad de Guatema!a, el dos de Noviembre del afio dos mil

_seis.
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GERENCIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL:
slete.de noviembre de dos mil seis.

Se ordena la publicacién en el Diario Oficial, para los efectos del Articulo
19, inciso a) parrafo tercero de la Ley Orgénica del.Instituto.

Gerente
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