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Qwa la mesmetén ?oiiuca dc Ia Repﬁbliea de Guatemala preoeptéa enel As:tfwlo '
95, qaz la salud ée los halltnntes dela nacxéa es un bien publico y que todas las personas ¢
mszzmwnes esténA ohhgadas a velat po: su cemervamén y wﬂablmmenta, y en ia parte

: ide &p!mar en bém:ﬁcm f.iel puehio un régtmen nacmnai unitario ¥ obhgatexib dc S
* Social &e eenfonmdad con ei s:stema de pmtescczén mimma

@ fj, Soatin ok byt S il Asacilo Niviein 466 o i Diroctive Regiaman!ao
’temm—' Mé::hca del }nstamta, que cnnnem las pmstacxones en ser\rxcw de km

Méatcas proplas del {ns&mﬁa, ademés que podm celebrar coxwewos con patroms que
 tienen establecidos servicios médicos propios, con ‘el objeto de que tal  servicios
contintien funcionando para la aiencmn de sus traba;aéores de los bene ciarios de és(os
conderechu aremh:r prestacxmws 3 :

,mehoh;eam es apoyar el desazmiiear, uncioami | Sig o A
Médica en Clinicas de Empresa, como una estrategta dei Inmtate que permxta otorgar
exclusivamente a los trabajadores afiliados al Régimen de Seguridad Social, en sus pmpms
: .M&w los serviciosde. mm




-

de En 'm'xénmmammsdemudamaﬁkmg Régime
de Seguridad Social, entre el Instituto y patmms que. cuenten con climcas médicas
: servicio de los u'abajadores

e Es Qpiatwa ia partxc:gamén de los patmms - instamuones de log dxfemntes secmrcs'
afectos al Régunen de Segmdad Social, en ai Sistema de Atencx{m Médma en Clinicas de

Cobertum. Ei sttema de Atcncxén Médxca en lenmas de

 acredite con los &erechos mcesanos, iie:iaﬁéo los reqatsxtas qae para ei efecm mdlque ei:' -

presente Acuerda ¥ el Instructive ée Cierencza respectwo

del S:stema 'ée,Atencion Médica en Clinicas de Empresa, a los traba_;adores afiliados al
Régimen de Seguridad Social por enfermedad comin o embarazo, atencién de Primeros

Auxilios e incluye:  consulta de medicine general, hipodermia, prescripcién de
mcdicamentcs,'ekémem& de laboratorio y radiodiagnéstico. Asf como la Promocion de la

‘Satud y Acciones de Medicina Preventiva,

¥

0 3. Natnraleza del servicio. La asistencia médica 3 prestar por medm
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ARTICULO 4. Ingreso. El pafrono que desee ingresar al Sistema de Atencion
Médica en Clinicas de Empresa, deberd solicitarlo por escrito al Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. La admision del patrono . estara sujeta a la
comprobacién de las condiciones estabiecxdas por el Instituto, para su acreditacién y a la
suseripcion de un convenio que c(mtmdré los derechos y obligaciones de los atetgantes

L% W Instalaciones y personal de In clfuticn de empress. Para
participar en el Sistema de Atencién Médica en Clinicas de Empresa, los patwnos deben
tener ciimcas debidamente equipadas al servicio de sus trabajadoms ¥ contar con el
personal médice, téenico y de servicio necesario para atenderlas; o en su defecto contratar

fos servicios médicos pmfesxonala, que tenga instalaciones que cumplan con los
: wquetimzentos ¥ esté en la capacidac

- de brindar los servicios médicos necesarios al
; @ patrono que o contrata. Los requisitos de equipamiento de las clinicas,
: focedimientos, forma y horario de atencidén se estabieoerén en el instructivo

ARTICULO 6. Registro de las Clinicas Médicas de Empresa. El Instituto
llevard por medio de la Subgerencia Administrativa, a través de fa dependencia
correspondiente, un regisiro de los patronos aéscmos al Sistema de Aiesxczén Médica en
Clinicas de i?lmpresa, -

CAPITULO 11
PE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
Causa para Ia mkacién del Cenvemo Ei {nsatum :

Gmnﬂhwdes:gmmmm&tmmdmmammmd
patmmmdei acimiento del plazo, en los siguiente

tCm@eipa&mommmmmelm&iascm&spaMesodﬁ
. trabajadores. -
; Sisecampmeb&qneeipa&vmoeimwmmumplencmxalgmas&elas
- Mexmmnmmmdﬁmomemdd&mcmma&a




: Ea caso de terminacion del convenio, € empicaaor debera devoiver al Institufo la

& insumos que de éste hubiere recibido y no haya utilizado en ia forma prevista;
4 mmtegrarie los faitanﬁes o bien pa@r el preczo de los mismos. ;

JLO §. Estructura orgénica. El Sistema de Atencién Médica en Climcas

de Empresa, se conforma de la siguiente manera:

A. Gexencia‘

B. Departamento de Servicios Contratados

C. Departamento de Supervision

D.- Unidades de Adscripcion

E. Clinicas de Empresa

____’,I‘},_,__&___ﬂ Obligaciones. Para el buen funcionamiento del Sistema, ambas

partes se obligan a aportar lo siguiente: :

1. Ei Patrono:

1.1.  Infraestructura, equipamiento y condiciones segin los requisitos que exige el
‘Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social;

12.  Mobiliario y equipo de oficina, y de eomputaméu con aceeso & Internet ¥ wrren__v
electrénico ya establecido; -

1.3.  Encontrarse adscrito al programa de P}amiia Electrénica del Instituto;

4. Mobiliaric y equipo médico;

1.5.  Mantenimiento del equipe me&tco de oﬁcma e mstalacmnes,

1.6. Recurso Humano;
= Médico y Ciruiano, colegiado mﬁ,

» Personal de Enfermeria; :
* Saem:ana, {pmde supl;r sas ﬁmcmms el personal de enfermexia)
11
1.8, Serv:ew de ttaaspem: pam el sumxmstro 6@ insumos, medicmnemos, muestras y
- ~ resultados de laboratorio; .

1.9. DemmMc&nm&aes&wﬂwamdea&adeiasmsta&ammdondese
ubique la empresa, p atratar los servicios médicos profesionales con un
proveedor externo éebidammt& inscrito en los regishas del Instituto, descrito en el
Articulo 6, yquennmpla con iosmqmmtas que se especifican en el presente
Articulo en fos numerales del 1.1.al 1.7

1.10.  Promovery realizar acciones en Prevencién y Promncxén en Saiud :

1 2 E Instituto:

Cmforme a Iaaanmﬁzado ¥ @stablamdo por el Instituto ¥ conforme al Iﬁstrmtwﬁ
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21 Fomaﬁmasmei
22. Normasy proc
23, Medicamentos

_ cronicos, proporcienados en farmacias de las Unidades de Adscripeion;
24. - Exdmenes de laboratorio y de radmdiaguésﬁco anmnzadas en el Instructive para el

presente Sisiema;

28 Capacntac:én ¥ actuahmibn personal de la clinica en todo lo concem;ente al

de atencion institucional;
2.6. Ststema de planilla electrénica, disponible en el sitic Web del instmno,
27. = Programa informético para el control de la stencién médica;
28.  Se brindara capacitacion para lo concerniente a ios numerales 2.6. y 2.?.;
29.  Promover aceiones en Prevencién y Promocién en Sa]mi.

La relacion laboral del personal de tas clinicas de empresa seré exc&aszvamente entre
éste y el patrone, debe tomarse de igual forma en el caso de existir ia contratacién de un
tercero que preste los servicios médicos profesionales a la empresa; por lo que con el
Instituto no existird ningtn vinculo contractual, El patrono velard porque el personal de la
clinica ponga en préctica las normas de atencién especxﬁcadas por ¢l Instituto, y asume la
responsabilidad de los tratamientos que se proporcionen a los traﬁa;adom afiliados.

10. Supervisién, Ei instztuta supemsaxﬁ, evaluard y controjara los
servicios de salm} que presten las clinicas de las empresas, por medio del Departamento de

- Supervisién de la Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa y cuaiquter

“ otra dependencia que para el efecto designe el Gerente.

El Departamento de Auditoria de Servicios de Salud, realizars aaditnnas médicas de
los expedientes clinicos y de la atencién otorgada, de forma penédlca y canfonm a los
lincamientos que para el efecto posea. '

ARTICULO 11. Actualizaciones. El patrono debera notificar inmediatamente,
por escrito y via electrénica al Departamento de Servicios Contratados del Instituto, los
cambios que se efectlen del personal médico de la empresa de la clinica, & través de la
planilla electrénica, proporcionando para efectos de registro v autorizacion, el nombre y

nimero de colegiado del nuevo médico encargado, y los datos de 1dmt1ﬁcacwn de los |

nuevos trabajadores.

AR’H_' ULQ 12. Formularies. El Institste proporcionard al patroaa'adscrite-ai
programa, los formularios de use obligatorio por el médico de la clinica éeremgxesg, para

con ‘f_ dos mia ixsta autorizada especificamente para este Stsiema :
'ylwm&cﬁmmrdmﬁu&mmmdwgmm:mdem :
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-CoEx-, para que forme el expediente médico, mcluyendo ias recetas segin lo mblemda
en el “Normativo para la prescripeién de meémamentus del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social”, “Narmstwo para el manejo, control y dispensacion de recetas del
Institute Guatemalteco de Seguridad Social” y en el “Manual de Normas Médico
: Aﬂmxmsuanvas en la Atencitn de Pacientes de Consulta Extema” &cuextiaﬁ de Gerencia
nimeros 02/2010, 03/2010 y 30-89, respectivamente, o los que les sustituyan. Ei patrono
serk solidariamente responsable con ¢l médico de la empresa, del manejo, guarda y custodia
de los formularios que se le entreguen y m@ozx{eté ante ¢l Instituto del manejo de los
mismos. Si se diera por terminado el oonvmm, el patrono deberd devolver tedos los

formularios, expedientes médicos, recetarios y documentacion empleada, asi como lano

utilizada a ia unidad médica de adscripeidn del Instituto ‘que corresponda. Los cuales
utilizard en casos especiales cuando no exista sistema del Sistema Automatizado de Gestion
de Consulta Externa -CoEx-, el cual sera de uso obligatorio para este sistema,

ARTICULO 13. Acreditacién de Derechos v Expediente Clinico. La empresa
solicitard a la Unidad Médica a Ia que se encuenira adscrita, la autorizacién para que los

trabajadores puedan recibir las prestaciones médicas que el Instituto otorga, para cumplir

con los requisitos establecidos en Jos Reglamentos de los Programas de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes, lo anterior previo al oforgamiento de la asistencia médica.

El médico de 1a clinica de empresa uﬂlxzm‘é los formularios pmporcxonadms por el
Instituto para conformar ¢l expediente médico de cada trabajador afiliado atendido,
registrando toda la informacion sobre los datos generalés del paciente, del examen fisico,
de los exdmenes de laboratoric y rayos X, diagndstices, tratamiento, complicaciones y
otros; conforme lo establecido en el “Manual de Normas Médico Administrativas en la
Atencidén de Pacientes de Consulta Externa”, Acuerdo No. 30-89 de Gerencia, o ef que lo
sustxmya o ¢l Sistema Automatizado de Gestion de Consulta Externa ~CoEx-.

E! médico de ia clinica se abstendrd de hacer comentarios que deterioren la imagen
del Instituto, o de proporeionar informacién a terceros sobre asuntos que son de su
conocimiento y que consten en el historial clinico del paciente. Diche expediente es
propiedad del Instituto para uso interno v se considera conﬁdencial

Para ¢l efecto, el patrono deberd tomar todas ias medidas necesarias, especsa}meuie
contractuales, para dar cumplintiento a fo preceptuado en el parrafo anterior.

iz R RN el Ll




ARTICULO 14. Ordenes de Exdmenes de Laboratorio y de Radiodiagnéstico.
Las ordenes de e¢xdmenes de laboratorio y de radiodiagnéstico serdn extendidas por el
médico de la clinica de empresa. Los resultados serdn recogidos por el mensajero de la
clinica de empresa, de acuerdo con las normas que establecen los tiempos de procesamiento

¥ entrega, con el objeto de que la secretaria o eniermera auxiliar los integre al expediente
meédica. :

W Entrega de Recetas. El médico de la clinica de empresa
extenderd una receta por cada medicamento, con copia de papel simple para e trabajador,
conforme al listado de medicamentos contenido en la lista autorizada especificamente para
este Sistema, la cual se extenderd a través del Sistema Automatizado de Gestién de
Consulta Externa -CoEx-. El nimero de recetas por pacientes en cada consulia no podsa
exceder de tres (3) considerando el bajo grado de complejidad que a las mismas les
corresponde resolver, tomaido en consideracidn que cada receta que se extiende es bajo la
responsabilidad civil y profesional del médico que la emite. Para aquelios casos de
seguimiento de enfermedades crénicas o control de embarazo, podrd prescribir los
medicamentos y la cantidad de recetas que el médico especialista del Instituto haya
md;cado en la hoja de refergncia.

Todas las recetas que se utilicen en 1a clinica de empresa deberdn tener un sello que

identifique el nombre de la empresa adscrita al Sistema de Atencién Médica en Clinicas de

- Emipresa, sello profesional y firma del médico tratante; las recetas anuladas serdn:

- entregadas mensuaimente a la unidad de adscripcidn correspondiente que le entn:ga fas
recetas. ,

m&_ﬁ Entmgu de Medicamentos. Las recetas extendidas por el

médico de las clinicas de empresa serdn éespackaas en ia Farmama dc ia !dead de
Adnmpcién. H

m&f_f, Referencin de l’aeientes.

A) De ia Clinica de Empresa: Bi médicode la climca ch empresa. ped:é referir ;xactentes'
a las Unidades Maé:heas del Instituto en los signientes casos:

a) Cuanéq un afiliado presente pam}ugia mas mn;;ic;a que no pueda ser resuelta en la

gncia méica qos rebase la
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, capamciad de resolucién de la ciimca de empresa
¢) Cuando un afiliado ameriie un perit)du de suspensidn mayor de 48 horas.

B)Dela Unidad de Adscripeion: El médico de las Unidades Médicas del Instituto podré
referir pacientes a las clinicas de empresa en ef siguiente caso:

Pacientes. con enfermedades cronicas en condicion estable, controlados y que amerite
medicamento hasta del Nivel II del Listado de Medicamentos Institucional, para
continuar con el iratamiento autorizado por el médico especialista de la Institucion, en
cuyos casos los médicos de las clinicas de empresa tendrén autorizacién para prescribir
los medicamentos indicados por el médico especialista del Instituto.

ARTICULO 18. Registros Estadisticos. El médico de la ciinica de empresa
lievara registro y estadisticas diarias de los servicios que brinde e informara mensuaimente
al Departamento de Servicios Contratados y al Departamento Actuarial y Estadistico. La
informacitn estadistica que le sea requerida, podrd ser proporcionada tanto de forma escrita
como por medios electrénicos, segin ¢l requerimiento del lnsmuto o las Bases de Datos
electrénicos que se implementen.

{:Al’h‘nm i
DISPOSICIONES FINALES '

ARTICULO 19. Recursos. Para el desarrollo y buen funcionamiento del
Sistema de Atencién Medica en Clinicas de Empresa, se instruye a la Gerencia del Instituto,

que proporcione a las Depandenem involucradas, todos los recursos hummos, matmales,
financieros y tecnolégmos asi como el myn mcesano

W Regulacién. Todo lo reiacmnado con aspectos administrativos y
técnicos para la aplicacién del Sls&ma de Atencién Médica en Clinicas de Empresa, se
regulard por los Acuerdos institucionales, este Reglamento, el Instructivo de este Sistema
que emitira la Gerencia del Instituto y por el convenio que suscriba el Instituto y el patrono
respectivo.  Asl como por las medificaciones que sufran los instrumentos mencionados.

* Los casos no previstos en los instrumentos referidos serdn resueltos por la Subgerenc;a :

Administrativa o la camspondtente segiin su campiejxdad

i
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weasioniados al insmato por wwasr xtregtﬁat oen mt;:avem:ﬂn a Ia nommativa aphcabie
y disposiciones contractuales. En caso de que ¢! personal de la clinica de empresa realice
acciones perjudiciales en contra del Instituto de ambito civil, administrativo o penal, el
patrono debera informar inmediatamente por escrito al Departamento de Servicios
Contratados y presentar la éenuncxa penal correspondiente en contra del infractor si
;Jmcedtere ~ :

ARTICULO 22. Instructivo. Dentro de jos-treinta dias siguientes a la vigencia
~ del presente Reglamento, la Gerencia del Instituto-deberd emitir el Instructivo del Sistema
de Atencion Médica en Clinicas de Empresa que facilite ia efectiva aphcamon. supemmn ‘ ¥
y cumplimiente de lo dispuesto en el ;)rese:me Acuerdo, ‘

~ ARTICULQ 23. Vigencia y Derogatoria. El present¢ Acuerdo entraré en vigor
¢l dia que principie a regir ¢l Acuerdo Gubemativo que lo aprueba y deroga ¢! Acuerdo
‘Numero 1062 de Junta Directiva.

= BN e

‘ Emitido en el Salén de Sesiones de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en la Ciudad de Guatemala, el nueve de agosto de dos mil once.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Acuérdase aprobar en todo su contenido, el Acuerdo nimero 1268, de fecha nueve de
agosto de dos mil once,. emmdo por la Junta Directiva del Instituto Guafemol‘reco de
Seguridad. Soc;al

1 s )

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 31 8-2011

% Guo’remcla 28 de sephembre del 2011

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

: CONS!DERANDO.
Que el Estado de Guatemala, veiaré por la salud y la asistencia socia! de todos ios habxtantes ¥

b &

desarroliarad a través de sus  instituciones, acc:iones de prevenczén promocsén recuperacion,
il rehabmtacrén, coordmac;én y las complementarias pertinentes a fin de procuraries ei .mas compieto .

g

: b:enestar, quien reconoce y garantlza el derecho ala segundad socia! para e! benef icic de iosr
b habitantes de la Nacuén e ’ ;

CONSIDERANDO~ : i
L Queda Junta Dxfectwa det instituto Guatemalteco: de Seguridad Socxai emzt:é ei Acuerdo ngmero
126& de fecha nueve de agosto de 2011, en ef cual acordé el ﬁgg}amem@ de! Sistema' e-Atencién s

‘ Méd;ca en Clinicas de Empresa
e CONSiDERANDO.

. - Que e! ‘objetivo. es apoyar el desarrolio b4 funclonamiento del’ S;siema de Atenczon Médxca en
- C!fnlcas COMo una esirategia del instituto que permita otorgar excluswamente a fos trabajadores'

af tiados ai Régimen de Seguridad Social, en sus propios centros de traba;o los serwczos de consulta
meédica. : SR
: POR TANTO:

: En el ej&fCXG!O de las funciones gue le conﬁeren ios Articu!os 95 100 y 183 hterai e) de ta
Constrtuﬂén.Ploca dela Republica de Guatemaia, y con fundamen!a en § Aﬁicuio Ts'htara! aj}, del
Decreto 295, det Gongreso de iz Repubhca de Guatemala, Ley Orgémca del insmuto Guatemaiteco
de Segundad Soc:a! ;

ACUERBA. :

Articulo 1. Aprobar en todo su contenido, el Acuerdo namerc 1268, de fecha nueve de agosto de
_ dos mil once, emitido por la Junta Directiva det Instituto Guatemalteco de Segundad Soc;al A

: Articnio 2. Vi a. Et pnesente Acuerdc emp:eza a regir a partir def dia de su ;mbhcac&én ’sn el

COMUNIQUESE

ALVARO COLOM CABALLEROS

4 secretaﬂo Gensral
Presidencia de ia Répubﬂca
‘Encarga © det Devpacha 25

: (206295»2)4 mn&ierﬁbre




