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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), presenta el Plan Operativo Anual
Institucional y Presupuesto 2017, en cumplimiento a lo que estable el Decreto Numero
295 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, la legislacién vigente en el ambito del sector
publico’; y conforme las orientaciones de la Politica General de Gobierno 2016-2020
y en la prioridad presidencial de Seguridad alimentaria y nutricional, salud integral y

educacion de calidad,.

Durante los ultimos anos, el Instituto ha incorporado progresivamente el instrumental
programatico y operativo del Sector Publico, en el proceso de construccion del Plan

Operativo Anual y su respectivo presupuesto.

Para el ejercicio del afno 2017, dentro del sector publico, se orientd la formulacion de
metas de produccion y presupuesto, a través del médulo de formulacién de Presupuesto
por Resultados (PpR) utilizando la herramienta del Sistema de Gestion (SIGES), asi
como vincular al Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN). Sin embargo, debido a la
naturaleza del Instituto y a sus caracteristicas particulares, no fue posible utilizar el

modulo de PpR para la formulacion de metas de produccion y presupuesto 2017.

En tal sentido, se coordind con la Direccion Técnica de Presupuesto (DTP) del Ministerio
de Finanzas Publicas (MINFIN), para formular el Presupuesto 2017 del Instituto a través
del SICOIN, tal como se hiciera en el ejercicio 2016, con lo cual se espera realizar una
adecuada vinculacién presupuestaria al alcance de las metas, pero con mayor énfasis

en los usuarios de los servicios.

" Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 240-98; Normas Generales de Control
Interno Gubernamentales de la Contraloria General de Cuentas (Normas 4.2 y 4.3); Instrumentos y directrices de la Secretaria de

Planificacion y Programacion (Segeplan); Instrumentos y directrices de la Direccién Técnica de Presupuesto del Estado -DTP-.
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La experiencia institucional durante los ultimos anos, permite afirmar que el Instituto esta
en un proceso de cambio, en donde también la planificacién anual operativa esta
contribuyendo con el ordenamiento y direccionando el gasto. Dentro del marco del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017, se busca el fortalecimiento y continuidad de
la direccionalidad del cambio, y especialmente la excelencia en la prestacion de
servicios de salud y pecuniarios, para la entera satisfaccioén de los derechohabientes del

Régimen de Seguridad Social.

En el afo 2011 se inici6 con la programacion de recursos para las acciones de
Promocion de la Salud y Prevencion de Enfermedades, y como resultado del monitoreo
y evaluacién, permite contar con mejores datos para proyectar metas y recursos para el
afio 2017.

Durante el ejercicio 2017, se continuara con el Programa de Proteccion Especial para
las Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI), el cual se monitorea y evalua, con la

finalidad de tomar decisiones que incidan en incrementar la afiliacion.

La ejecucion de metas fisicas de produccion y el presupuesto es un proceso dinamico,
se pondra énfasis en su monitoreo y evaluaciéon mensual, de tal manera que se puedan
realizar los ajustes pertinentes para lograr los objetivos planteados. Este proceso sera
apoyado por el SICOIN de acuerdo a los términos de referencia del convenio suscrito
entre el MINFIN y el IGSS, a través del Sistema Integrado de Administracién Financiera
y Control / Sistema de Auditoria Gubernamental SIAF/SAG.

El presente documento contiene el marco legal bajo el cual se rige el Instituto y los
elementos de la planificacion estratégica y operativa; asi como el detalle de las metas
fisicas de produccién programadas para el afio 2017 y su respectiva expresion

presupuestaria.
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1. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES

A continuacion se presenta el Marco Juridico-Legal de la creacion del Instituto y de los
programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA), de Invalidez, Vejez, y
Supervivencia (IVS), y Programa de Proteccion Especial para las Trabajadoras de Casa

Particular (PRECAPI). Asi como las funciones principales y estructura organizacional.

1.1 Marco Juridico Legal

La base legal que ampara la creacién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), se preceptua en el Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, emitido el 30 de octubre de 1946. En el Articulo 1, Capitulo |, refiere: “Créase
una institucion auténoma, de derecho Publico, con personeria juridica propia y plena
capacidad para contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del pueblo
de Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio de Seguridad Social, de

conformidad con el sistema de proteccion minima.”

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de
1985, instituye y garantiza el beneficio a la Seguridad Social y en el Articulo 100

establece:

“El Estado reconoce y garantiza el derecho a la Seguridad Social, para beneficio de los habitantes de la

Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la tnica excepcion de lo
preceptuado en el articulo 88 de esta Constitucion, tienen la obligacion de contribuir a financiar dicho

régimen y derecho a participar en su direccion, procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacién del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
que es una entidad auténoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de
exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, una

partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no
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podréa ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios

técnicos actuariales del Instituto.

Contra las resoluciones que se dicten en esta materia, producen los recursos administrativos y el de lo
contencioso-administrativo de conformidad con la ley. Cuando se trate de prestaciones que deba otorgar

el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y prevision social.”

Para cumplir con las funciones que por ley se le han asignado al IGSS, se desarrollan

los programas siguientes:

a. PROGRAMA DE ENFERMEDAD, MATERNIDAD Y ACCIDENTES (EMA)
Programa de corto plazo que basa su funcionamiento en un sistema financiero de
Reparto Simple en el cual sus ingresos deben alcanzar para el otorgamiento de la

atencion médica y otros beneficios.

e Programa de Enfermedad: Cobr¢é vigencia el 30 de octubre de 1968, normado a
través del Acuerdo 410 de Junta Directiva del IGSS, promulgado el 16 de abril de 1964;
contempla el otorgamiento de asistencia médica al afiliado y su grupo familiar, que es
base fundamental de la sociedad guatemalteca. Otorga prestaciones dinerarias al
afiliado que se encuentra incapacitado temporalmente para laborar. Su cobertura a

partir del afio 2010 incluye todos los Departamentos de la Republica de Guatemala.

e Programa de Maternidad: Cobré vigencia el 01 de mayo de 1953, normado a través
del Acuerdo 410 de Junta Directiva del IGSS, promulgado el 16 de abril de 1964,
contempla la asistencia a las afiliadas y beneficiarias esposas, concede los beneficios
de atencién médico-quirurgica, preventiva y curativa en fase prenatal, natal y postnatal.
Otorga el 100% del salario ante la incapacidad laboral por maternidad. Su cobertura

incluye a todos los Departamentos de la Republica de Guatemala.

e Programa de Accidentes: Actualmente su base legal esta consignada en el Acuerdo

1002 de Junta Directiva del IGSS, el cual fue promulgado en fecha 21 de noviembre de
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1994. Otorga atencién médica al afiliado y familiares de éste, ante el acontecimiento de
un riesgo o accion repentina que cause una lesion o trastorno funcional a las personas.
También contempla los beneficios pecuniarios temporales en virtud de la incapacidad

laboral. Su cobertura incluye a todos los Departamentos de la Republica de Guatemala.

b. PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA (IVS)

Normado mediante Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del IGSS, de fecha 13 de marzo
de 2003, modificado por el Acuerdo 1,257 de Junta Directiva, publicado en el diario
oficial el 30 de diciembre de 2010. Este programa utiliza el sistema financiero de prima
media escalonada, el cual conforma una reserva de capitalizacion, para resarcir
obligaciones futuras de los contribuyentes; el mismo protege al afiliado por incapacidad
permanente del asegurado (invalidez) o cuando culmina o adquiere la condicidn de retiro
al cumplir determinada edad por vejez, de igual manera otorga proteccion por
sobrevivencia al beneficiario por muerte del asegurado, prestandole atencion médica y
pecuniaria correspondiente. El programa inicio el 1 de marzo de 1977 y su cobertura

abarca todos los Departamentos de la Republica de Guatemala.

c. PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIAL PARA LAS TRABAJADORAS DE
CASA PARTICULAR (PRECAPI)
En respuesta a las necesidades de la sociedad guatemalteca, especialmente de los
grupos de trabajadores no cubiertos, se cre6 el Programa de Proteccion Especial para
las Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI), regulado a través de Acuerdo 1235 de
Junta Directiva del Instituto, el cual entré en vigencia el 10 de septiembre de 2009,
teniendo como objetivo bridar proteccion relativa a los riesgos de maternidad, accidentes
y control de nifio sano (para los hijos menores de 5 afios) a las trabajadoras de casa
particular, que se dedican en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y
demas propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular, que no

importe lucro o negocio para el empleador.
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El programa esta cubriendo en una primera etapa a las trabajadoras de casa particular
que laboran en el Departamento de Guatemala, brindando servicio en las unidades

meédicas del Instituto que se encuentran en este Departamento.

1.2  Funciones Principales

La funcién principal considerada inherente a la Seguridad Social, es impartir proteccion
a los derechohabientes contra los distintos riesgos y contingencias que amenazan su
salud, su bienestar y su capacidad productiva para provecho del individuo y de la

colectividad de la que forma parte, a través de sus programas:

e Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA)
e Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

e Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI)

De conformidad con los Acuerdos 410, 466 y 1235 de Junta Directiva, el Instituto asume

las siguientes funciones:

e Atencion Médica: mecanismo de proteccion a la vida, que tiene como fin
fundamental la prestacion de los servicios médico-hospitalarios para conservar,
prevenir o restablecer la salud de los afiliados y derechohabientes, por medio de
una valoracién profesional, que comprende desde el diagndstico del paciente hasta

la aplicacion del tratamiento requerido para su restablecimiento.

e Prevision Social: consiste en proteger a los afiliados y derechohabientes de aquellos
riesgos que los privan de la capacidad de ganarse la vida, cualesquiera que sea el
origen de tal incapacidad (maternidad, enfermedad, invalidez, vejez, entre otros); o,
en amparar a determinados familiares en caso de muerte de la persona que velaba

por su subsistencia.
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1.3  Estructura Organizacional
Para cumplir sus funciones y brindar prestacion de calidad en los programas, el Instituto

se encuentra estructurado administrativamente de la siguiente manera:

ORGANOS SUPERIORES
Con base Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Decreto Numero
295, y Acuerdo de Gerencia 40/2012.

e Junta Directiva: Ejerce la autoridad suprema del Instituto, dicta reglamentos para la
correcta aplicaciéon de la Ley Organica, aprueba el presupuesto general de ingresos
y egresos de la Institucién, conoce y evalua informes presentados por la Gerencia

relacionados con el funcionamiento del mismo.

e Gerencia: Ejecuta la autoridad como Organo Ejecutivo de la Institucién, coordina
actividades del Instituto vinculadas con las de otras instituciones publicas o privadas,
relacionadas con el Régimen de Seguridad Social, delega funciones a los

subgerentes, y vela por el buen manejo y transparencia de las finanzas.

e Consejo Técnico: Representa al Instituto por designacién de Junta Directiva, o de la
Gerencia en reuniones de caracter nacional e internacional, asesora a miembros de
la Junta Directiva y de la Gerencia, realiza estudios y analisis de planteamientos

propuestos por la Gerencia.

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

De conformidad con el Acuerdo de Gerencia 40/2012.

e Contraloria General: Dirige y coordina actividades de fiscalizacién y control interno
institucional en procesos relacionados en el campo de la planificacién financiera
administrativa, recursos humanos, servicios de salud, pecuniario y de integridad y

transparencia ejecutados en todas las dependencias que integran el Instituto.
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Subgerencia de Planificacion y Desarrollo: Planifica, dirige y supervisa la
ejecucion de funciones y actividades asignadas. Coordina y evalua la formulacion de
planes estratégicos, operativos y la aplicacién de Indicadores de gestion. Disefia y
propone estrategias, planes y proyectos que orientan la gestion institucional hacia la
desconcentraciéon administrativa, operativa y funcional. Norma el seguimiento de

acciones de la cooperacion nacional e internacional que beneficien al Instituto.

Subgerencia Administrativa: Coordina y facilita la ejecucion de los servicios
administrativos de apoyo a la gestion de las Dependencias del Instituto. Prioriza las
acciones a implementar, optimizando la sinergia de sus unidades de trabajo,
evaluando la gestidon y colocando las bases para la mejora continua, en el marco de

un servicio de calidad, transparencia y probidad.

Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias: Se dedica al servicio directo a los
afiliados, pensionados y beneficiarios, y se encarga de dirigir y supervisar la entrega
oportuna y transparente de las prestaciones en dinero, contempladas en los

diferentes Reglamentos del Régimen de Seguridad Social.

Subgerencia Financiera: Dirige y supervisa la administracion de los recursos
financieros, mediante una efectiva captaciéon de ingresos, inversiones transparentes
y rentables, asi como la racionalizacion del gasto y el pago oportuno de las
obligaciones dinerarias, a efecto de garantizar la solidez y el equilibrio financiero de

los referidos recursos.

Subgerencia de Prestaciones en Salud: Dirige y supervisa el otorgamiento efectivo,
oportuno y transparente de los servicios de salud a los afiliados y derechohabientes,
asimismo disefa, propone y ejecuta estrategias, programas y proyectos, los cuales
deberan estar orientados a la calidad de los servicios de salud institucionales.

11
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e Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa: Monitorea y
transparenta los procesos con el objeto de evitar practicas corruptas o acciones que
dafien el patrimonio y/o la imagen del Instituto; fomenta la transparencia de las
operaciones institucionales, a través de la supervision e investigacion de quejas,
reclamos y denuncias; y vela por la integridad del recurso humano, a través de la

promocién de principios y valores.

e Subgerencia de Recursos Humanos: Dirige y supervisa la administracién del
recurso humano, para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a los

afiliados, beneficiarios, pensionados y jubilados.
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PATOLOGIA

FUENTE: ESTRUCTURA ORGANICA DICTADA EN ACUERDOS 1119, 1150, 1164, 1166, 1190,
1199, 1241, 1248, 1375 Y 1378 DE JUNTA DIRECTIVA
DISENO: DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS,

SECCION DE
ENFERMERIA

SECCION DE
NUTRICION

SECCION DE
RADIOLOGIA

DICIEMBRE 2016.
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2. ANALISIS DE SITUACION

El Instituto en el transcurso del tiempo, ha logrado fortalecer un proceso de cambio y
modernizacidén en diversas areas de trabajo. Sin embargo, persisten algunos rezagos
en la organizacion y funcionalidad de la prestacién de los servicios, como lo es la
atencion médica, los cuales se estan atendiendo con la mayor celeridad y oportunidad;
y de conformidad con el Informe Anual de Labores (IAL) 2014 y 2015, se presenta un

analisis situacional de los principales avances.

Como parte de los Objetivos estratégicos, dentro de la Ampliacion de Cobertura de la
Seguridad Social, se ha mantenido un crecimiento anual de derechohabientes y en el
2015 se obtuvo un crecimiento de 2.3% con respecto al afio 2014 (3,060,006 en el afio
2015y 2,990,139 en el afio 2014).

Asimismo el numero de afiliados se incrementd en 2.4% al pasar de 1,237,262 afiliados
en el ano 2014, a 1,267,429 en el 2015, lo que representa el 20.1% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) la que se estim6 en 6,316,005, de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI 2-2014) publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). La clasificacion de la afiliacion a la seguridad social por
sectores de la fuerza laboral del afio 2015, presenta una alta concentracion en el sector
terciario con el 73.6%, integrado por las actividades econémicas de servicios con 50.4%,
de comercio 19.9% y transporte 3.3%, dentro de este sector se encuentra la mayor
participacion de la mujer con 37.2% con respecto al sector secundario y primario. El
sector secundario representa el 14.7% de los afiliados y comprende las actividades
econdmicas de industrias (12.3%), construccion (1.1%), electricidad (0.9%) y minas

(0.4%). Por ultimo, el sector primario que corresponde a la agricultura registra el 11.7%.

Por otra parte, se encuentran en proceso de aprobacion, los estudios para completar la
cobertura de las empresas con menos de tres trabajadores, asi como la cobertura del

trabajador independiente.

14

o
o
i
N
o
N
©
S
c
i
=
S
>
>
N
o
N
o
—
wv
0
S
a
>
wv
3
p .
&
>
I
5
[
<
o
=
-
©
—
o}
ol
)
c
i
[



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

www.igssgt.org

Derivado de los mecanismos de inspeccion a empresas y la obligatoriedad del uso de la
planilla electrénica, para el ano 2015 se incrementé en un 177.81% las empresas
adheridas al Sistema de Planilla Electronica, alcanzando un total de 15,088 empresas

comparado con 5,431 empresas que se adhirieron en el ano 2014.

La situaciéon Financiera del Instituto, en los ultimos afios ha reflejado un crecimiento
sostenido de la relacion ingreso/gasto de los programas de Enfermedad, Maternidad y
Accidentes (EMA) e Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), asi como el crecimiento
sostenido de las reservas y del portafolio de inversiones. Tal situacion se refleja en los
ingresos por Contribuciones a la Seguridad Social, donde se obtuvo un incremento de
6.30% al pasar de Q,7,645,953,585 en el afio 2014 a Q8,127,269,871 en el ano 2015;
asimismo, se incremento el monto para la inversion del portafolio de inversiones en
7.40% al pasar de Q 23,720.62 millones en el afno 2014 a Q 25,475.87 millones en el
2015, lo que ha incidido favorablemente en la sostenibilidad financiera de los programas
EMA e IVS. Sin embargo, el crecimiento del gasto en el programa EMA, requiere tomar
fuertes medidas en promocion de la salud y prevencion de enfermedades,

especialmente en las cronicas degenerativas, de alto impacto econémico y social.

Dentro de las prestaciones del programa EMA, en lo que respecta a la atencidn
hospitalaria, se registraron 146,387 egresos y se brindaron 6,075,471 servicios de
atencion ambulatoria a nivel nacional en el afo 2015 en los que se incluyen las
Consultas Externas, Emergencias y Primeros Auxilios. Sin embargo, se continua con los
esfuerzos para reducir la presa quirurgica y de consulta especializada a niveles
adecuados, en la busqueda de la satisfaccion de los derechohabientes; se tienen
programados nuevos proyectos de infraestructura, que combinados con la contratacion

de servicios puedan incidir positivamente en esta situacion.

En el programa IVS, en el afo 2015, se registraron 136,131 casos de pensionamiento
vigentes, que en su mayoria corresponden al riesgo de vejez con el 57.25%, habiéndose

efectuado 2,017,796 pagos a los pensionados del Programa de VS, lo cual significd una
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erogacion de Q2,430,868,953.75. Asimismo, se emitieron 13,885 resoluciones de casos
de pension, prevaleciendo el mayor numero en el riesgo de vejez con 8,052
resoluciones. Sin embargo, aun hay que duplicar los esfuerzos para disminuir la presa
de expedientes pendientes de resolucion, asi como la reduccion del tiempo de espera
de las mismas, lo que se espera alcanzar con la culminacion del desarrollo de las

herramientas informaticas.

En eficiencia y transparencia de la gestion, el Instituto esta desarrollando una cultura de
integridad y transparencia institucional asi como capacitando al personal, lo que facilita
cumplir con administrar eficientemente los recursos financieros, apoyandose en
herramientas informaticas modernas institucionales y en la utilizacion del (SICOIN),
Sistema de Gestidn (SIGES) y Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP); sin
embargo, se continua con los esfuerzos para el establecimiento y mejora de controles y

el fortalecimiento de la supervisiéon de la prestacidon y contrataciéon de servicios.

La situacidén en cuanto a crecimiento y desarrollo institucional presenta significativos
avances. En infraestructura y equipamiento, se vienen desarrollando nuevas
construcciones, remodelaciones y ampliaciones necesarias para extender, mejorar y
adicionar cobertura a los afiliados y pensionados como lo es la construccion del Hospital
Regional de Quetzaltenango, remodelacion de salas de espera de Pediatria del Hospital
General de Enfermedades y la construccion y ampliacion del Hospital del IGSS de

Puerto Barrios, |zabal, inaugurado a principios del aio 2016, entre otros.

En modernizacion, se invierte en recursos para creacion y mejora de herramientas
informaticas que optimicen procesos de trabajo y repercutan en mejor y pronta atencién
al afiliado, mayor recaudacion a través de la planilla electrénica, y que coadyuven con
el envio continuo y oportuno de informacién acordada dentro del Convenio Marco de
Intercambio con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), La
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), El Registro Mercantil, El Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y El Banco de Guatemala (BANGUAT), entre otros.
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En recursos humanos, se evidencia el esfuerzo institucional en la induccioén, formacion
y capacitacion; constituyéndose un reto el planificar y abastecer las necesidades futuras
de nuevo recurso humano que esta surgiendo con el proceso de ampliacién de
infraestructura y la atencion al derechohabiente; adecuando las politicas institucionales
de formacion, regularizacion del personal provisional, contratacion y remuneracion, que
signifiquen la dignificacion del trabajador y la implementacion de la carrera
administrativa, asi como mejora continua en la calidad de la atencién a los afiliados y

beneficiarios del Régimen de Seguridad Social.

3. POBLACION PROTEGIDA

Uno de los objetivos del Instituto es completar la cobertura de los trabajadores del sector
formal faltante, asi como a colectivos informales y/o trabajadores independientes, previa
realizacion de los estudios actuariales correspondientes, para asegurar la sostenibilidad

de los programas.

Por lo que para el ano 2017, de conformidad con el Boletin Estadistico de Afiliaciéon

2015, la poblacién protegida estimada es la siguiente:

Afiliados 1,318,638
Esposas y compaferas 537,065
Hijos menores de 7 afos 995,328
Pensionados programa de accidentes 4,280
Pensionados programa de IVS 186,849
Jubilados Estado 100,860
Poblacion no afiliada 42,800
Total 3,182,820*

Fuente: Boletin Estadistico de Afiliacion 2015, Departamento Actuarial y Estadistico (* Cifras estimadas )
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En este contexto, es importante mencionar que la poblacion objetivo se distribuye en 5

regiones institucionales a nivel de la Republica, las cuales se describen a continuacion:

REGIONES

I. METROPOLITANA

1 Guatemala
2 El Progreso
3 Sacatepéquez
4 Chimaltenango
6 Santa Rosa

21 Jalapa

22 Jutiapa

5 Escuintla
6 Santa Rosa

lll. SUR OCCIDENTAL

4 Chimaltenango

7 Solola

9 AQuetzaltenango
10 Suchitepéquez
11 Retalhuleu
12 San Marcos

7 Solola

8 Totonicapan

9 Quetzaltenango
12 San Marcos
13 Huehuetenango
14 Quiché

V. NOR ORIENTAL

15 Baja Verapaz
16 Alta Verapaz
17 Petén

18 lzabal

19 Zacapa

20 Chiquimula

4. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Estan contenidas dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017, con énfasis
en El Talento Humano, La Calidad en el Servicio y La Solidez Financiera, como
politicas prioritarias de la administracion, asi como la mision, vision, obijetivos,

indicadores y acciones estratégicas, que se detallan a continuacion:

4.1 Misién
Proteger a nuestra poblacién asegurada, contra la pérdida o deterioro de la salud y del
sustento economico, debido a las contingencias establecidas en la ley; administrando

los recursos en forma adecuada y transparente.
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Ser la institucion moderna de Seguro Social, caracterizada por su permanente

crecimiento y desarrollo, que cubre a la poblacion que por mandato legal le corresponde,

asi como por su solidez financiera, excelente calidad de sus prestaciones con eficiencia

y transparencia de su gestion.

4.3 Objetivos, Indicadores y Acciones Estratégicas Institucionales

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017, se describen los Objetivos

estratégicos, Indicadores de éxito asi como las Acciones estratégicas, bajo las cuales

se elabora el Plan Operativo Anual y Presupuesto del Instituto.

Objetivos

estratégicos

Ampliacién de

Indicador
de éxito

Crecimiento anual de
la afiliacion por arriba

Accién
estratégica
= Completar la cobertura de los
trabajadores del sector formal faltante.
= Definir programas de cobertura a

0,
Cobertura sl colectivos informales y/o trabajadores
independientes.
= Gestionar y controlar la recaudacion y
mora.
Maptener el l'n.dice de = Incremento sostenido del portafolio de
solidez financiera de . .
2 Solidez Financiera  EMA arriba de 1.04 y INVETSIones.
de 1.02 para IVS. = Racionalidad y calidad del gasto.
= Mantener el coeficiente de solidez de los
Programas EMA e IVS.
= Fortalecer la capacidad resolutiva
El 90% de los institucional.
Prestaciones de d('arechcl)habientes = Contratar bienes y servicios para
3 Calidad estan satisfechos con complementar la capacidad resolutiva
los servicios recibidos
de los programas EMA  institucional.
e IVS. = Aplicar estandares de calidad.
= Sistematizar y modernizar los
. controles en los procesos de trabajo.
Eficiencia, Imprlggggtn?;'ac;?éie la ] Real.iz.ar la .reorganiz.aci(')n .
4 Tran(s:pa:enlcia y administrativa y administrativa y funcional del Instituto.
ontro

funcional en un 100%.

= Establecer un sistema de supervisién
que garantice la calidad de los
servicios.
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Objetivos Indicador Accioén

estratégicos de éxito estratégica

* Inverti infraestruct
v Bases de datos y nvertr en Infraestructura y

registros garantizan eqUIpamlento: o _
la confiabilidad de = Desarrollar e institucionalizar las

la informacién en herramientas informaticas.
Crecimiento y 90%. = Desarrollar integralmente al recurso
5 desarrollo humano.
institucional V' 90% de los . , P
trabajadores se han Aprovechar la asistencia técnica o
apropiado y nacional e internacional. S
participan en el ~
proceso de cambio =
institucional. IS
= Fortalecer la supervision y control de los =
Transparentar los
procesos de 100% de los procesos procesos de contratacion. %
6 contrataciones en de contratacion =
eneral cump!en con la N
9 normativa vigente. =
(@)
= I[ncorporar a mas empleadores al ‘g‘
Implementar la La planilla electronica Sistema de pago por medio de Planilla 4
obligatoriedad de la  se utiliza por el 100% Electrénica de Seguridad Social. e
planilla electronica  de los patronos para el = Campaiia de informacion y divulgacion 0
ano 2015. externa de la Planilla Electrénica. =
T
=
= Fortalecer la capacidad instalada de =
, El 100% de los . S
Automatizar al : almacenamiento del Data Center y e
Instituto procesos sustantivos y =
P ; redes. ©
8 Guatemalteco de adjetivos del Instituto, 5
Seguridad Social estan debidamente = Desarrollar/adquirir e institucionalizar 8
automatizados para el las herramientas informaticas. c
afio 2017. =
= [nvertir en infraestructura y
Planificar, _EI proyecto de la equipamiento.
desarrollar y “ciudad de la salud de
ejecutar el proyecto Guatemala” estara
9 de la “Ciudad de la  funcionando en el afio
salud de 2017.
Guatemala” (*)
Reducir el tiempo = Desarrollar e institucionalizar las
para el Emitir en 3 meses herramientas informaticas.
10 otorgamiento de las ;?]SS?IOL:]cggne:rieel = Emitir con calidad y eficacia los
pensiones P 201,7p historiales salariales de los afiliados.
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Objetivos

estratégicos

Continuar con las
11 acciones para evitar
la corrupcion

Indicador
de éxito

100% de las denuncias

y quejas son
investigadas, a partir
de junio de 2013.

www.igssgt.org

Accioén
estratégica

= Fortalecimiento institucional.

= Recepcion e investigacion de denuncias
y quejas.

= Coordinacion con Entes a cargo de la
fiscalizacibn e  investigacion vy
persecucion penal.

= Implementaciéon de la cultura de
integridad y transparencia.

Dignificar a los
trabajadores por
medio de la

El 100% de la
adjudicacion de las
plazas vacantes o

= Promover y reconocer la trayectoria
laboral de colaboradores en el Instituto.

= Fortalecer la gestion del recurso
humano institucional.

12 meritocracia y br;‘;‘zv:séosn‘f/g‘s:;ﬁgs * Implementar el plan de carrera
propiciar la carrera internas administrativa.
administrativa o ini i6
prioritariamente. = Implementar la administracion de
puertas abiertas.
5 . = Crear los instrumentos de
apacitar en . o di . . L
-1 ireccionalidad y operacion de la
servicio al personal Capiﬁg’igz: :ig?a/; del itaci yop
. del IGSS para Spb \ capacitacion. .
mejorar la atencién baieg:;e:ccelzisc;acc?:s = Establecer empoderamiento e
de los afiliados y . identificacion del Recurso Humano con
: d del servicio. . . .
pensionados el Instituto y atencion al afiliado.
= Finalizar proyectos de infraestructura
Agilizar los Proyectos en proceso en ejecucion y ponerlos en
_ proyectos de de ejecucion en 2014, funcionamiento.
14 infraestructura que  han sido ejecutados y
estan en proceso de estan funcionando
ejecucion para 2017.

(*) NOTA: Este objetivo (9) y proyecto, dejé de ser prioridad Institucional.
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4.4 Resultados Institucionales y Productos

Se establecieron tres resultados institucionales que responden al mismo numero de
objetivos estratégicos, del Plan Estratégico institucional (PEI) 2013-1017 y se enfocan
en prestar servicios de calidad fortaleciendo la capacidad resolutiva, contratando bienes
y servicios y aplicando estandares de calidad; a reducir el tiempo para el otorgamiento
de las pensiones con la utilizacion de herramientas informaticas para emitir
oportunamente el historial salarial de los pensionados; y, a inversién en infraestructura

y equipamiento y el desarrollo e institucionalizacion de estas herramientas informaticas.

En tal virtud, los productos que el Instituto brinda a los derechohabientes, dan respuesta

a los objetivos estratégicos, los que se describen a continuacion:

RESULTADO INSTITUCIONAL PRODUCTOS

1 Egresos hospitalarios

2 Consultas externas

3 Atenciones en emergencia

4 Atencion de primeros auxilios

5 Egresos hospitalarios PRECAPI

6 Consultas externas PRECAPI

PRESTACIONES DE CALIDAD
(Objetivo Estratégico 3) 7 Atenciones en emergencia PRECAPI

8 Consultas nifio sano PRECAPI
9 Egresos hospitalarios de salud reproductiva

10 Consultas externas de promocién de la salud y
prevencion de enfermedades
Eventos de promocion de la salud y prevencion de

11 enfermedades
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RESULTADO INSTITUCIONAL

REDUCIR EL TIEMPO PARA EL
OTORGAMIENTO DE LAS
PENSIONES
(Objetivo Estratégico 10)

www.igssgt.org

PRODUCTOS

RESULTADO INSTITUCIONAL

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL
(Objetivo Estratégico 5)

Pago de subsidios por Enfermedad, Maternidad y
Accidentes (EMA)

Pago de cuotas mortuorias por Enfermedad, Maternidad
y Accidentes (EMA)

Pago de subsidios PRECAPI

Pago de pensiones por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
(IVS)

Pago de cuotas mortuorias de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS)

Pago de cuotas mortuorias PRECAPI

Pago de pensiones a ex trabajadores del Instituto por
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

Pago de cuotas mortuorias a ex trabajadores del
Instituto por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

PRODUCTOS

Construccion de obras de Infraestructura (m2)
Ampliacion de Infraestructura (m2)
Remodelacion de Infraestructura (m2)

Desarrollo de Sistemas de Modernizacion
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5. PROCESO DE PROGRAMACION ANUAL Y FORMULACION DEL
PRESUPUESTO 2017 Y MULTIANUAL 2017-2019

Inicié en el segundo cuatrimestre del afio 2016, en conjunto entre los Departamentos de
Planificacion, de la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo y el Departamento de
Presupuesto, de la Subgerencia Financiera, con la elaboracién del cronograma de

trabajo, para la formulacién del POA y Anteproyecto de Presupuesto 2017.

Cada ano las entidades que conforman el sector publico, reciben las orientaciones para
realizar el POA, provenientes del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) a través
de la Direccién Técnica de Presupuesto (DTP), en coordinacion con la Secretaria de

Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

Para el ejercicio 2017, se orienta la planificacion a un presupuesto que permita alcanzar
los resultados incluidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017, procurando
realizar una adecuada vinculacion presupuestaria al alcance de las metas, pero con
mayor énfasis en El Talento Humano, mejora de La Calidad en el Servicio y mantener

La Solidez Financiera.

Se potencializé el uso de las herramientas informaticas con las que cuenta el Instituto
en la actualidad y a través de la pagina Web se proporcioné a las diferentes unidades
meédicas y administrativas, la normativa y los instrumentos para la elaboracion del POA

y formulacion del anteproyecto de Presupuesto.

Se programoé el proceso de recepcion y revision de los POA y Anteproyectos de
Presupuesto de cada una de las unidades ejecutoras y sus dependencias (agrupados
por unidad ejecutora), realizando las recomendaciones y proponiendo cambios en la

documentacion, segun el caso.
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Nuevamente se considero la continuidad del programa PRECAPI, a pesar de que no se
ha podido incrementar la afiliacion y por ende su produccion, misma que fue incorporada
en el POA por cada una de las dependencias que lo ejecutan y su respectiva expresion
en el anteproyecto de Presupuesto. Actualmente se esta evaluando para identificar la

estrategia y acciones para hacerlo atractivo, con la finalidad de incrementar la afiliacion.

Las metas de prestaciones pecuniarias, se estimaron con base al recurso financiero
asignado en el techo presupuestario que responde al historial y a las proyecciones
realizadas por el Departamento Actuarial y Estadistico, este techo fue debidamente

analizado y validado por las instancias responsables de la ejecucion de estos recursos.

Mediante reuniones de trabajo se analizé la apertura de nuevas unidades médicas y
como resultado, se programaron los recursos en el POA/Presupuesto 2017, para la

adquisiciéon de equipo y funcionamiento de las mismas.

5.1 Programacién Multianual 2017-2019

Para la formulacién del POA y Anteproyecto de Presupuesto 2017 y Multianual 2017-
2019, se instruyo para que todas las unidades ejecutoras y dependencias del Instituto,
utilizaran el modulo de formulacion del SICOIN, para formular la produccién o meta
terminal y el anteproyecto de presupuesto para el aino 2017 y Multianual 2017-2019.

Para esto se brind6 apoyo técnico al personal responsable.

5.1.1 Instrumentos de Programacion Multianual 2017-2019
Dentro del siguiente instrumento de planificacion se registraron los productos de las
metas fisicas y presupuesto multianual 2017-2019, asimismo las metas de los

indicadores y formulas de medicién para el mismo periodo.
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INSTRUMENTO DE PLANIFICACION MULTIANUAL 2017-2019
RESULTADOS, PRODUCTOS, METAS Y COSTOS

METAPOR ANO .
METAPOR ANO
UNIDAD 2,018

PRODUCTOS [ ——— INDICADOR DEL PRODUCTO

MEDIDA  peta Meta Meta
fisica fisica fisica

RESULTADO
INSTITUCIONAL

FORMULA DE CALCULO

INDICADOR

MAGNITUD DEL
ANO BASE DE
MEDICION

Cantidad de atenciones por derechohabiente en Egresos Hospitalarios + Egresos Hospitalarios de

Egresos Hospitalarios Personas 171,906 751,547,800 178,782 781,609,714 185,934 812,874,098 los senvicios de hospitalizacién. 0.05 2016 Salud Reproductiva / Nimero de derechohabientes. 0.05 0.05 0.05
Consultas Extemas Personas 4,431,179 2,851,951,331 4,608,426 2,966,020,389 4,792,763 3,084,670,579 Cantidad de atenciones por derechohabiente en  4p 5516 Gongyitas / Nomero de derechohabientes. 139 1.39 139
los senvicios de consulta externa.
i tenci i Atenci ia + Atenci i
Atenciones en Emergencia Personas 1,394,761 93,017,080 1,450,551 96,737,759 1,508,573 (RET e SR O EIETHRES D G R T 044 016 Atenciones en emergencia + Atenciones de primeros o 5 46 4g
derechohabiente auxilios / Ntimero de derechohabientes.
Atenciones de Primeros Auxilios Personas 69,399 773,781 72,175 801,421 75,062 830,168
PRESTACIONES DE Lo
CALIDAD (Objetivo Egresos Hospitalarios PRECAPI Personas 1 1 1
Estratégico 3) Consultas Externas PRECAPI Personas 1 56,286 1 58,538 1 60,880
Atenciones en Emergencia PRECAPI Personas 1 1 1
Egresos Hospitalarios de la Salud Reproductiva Personas 1,615 1,680 1,747

Consultas externas de promocion de la salud y

Cantidad de atenciones por derechohabiente en
P prevencion de enfermedades + Eventos de promocion

Consulta Externa de Promocion de la Salud y

Prevencion de Enfermedades Personas 578,980 34,327,572 602,139 35,699,935 626225 37,127,196 los serv!(':los de promocién defa salud y 035 2016 de la salud y prevencion de enfermedades+porcentual / 040 040 040
prevencion de la enfermedad. . .
Numero de derechohabientes.
Eventos de Promocion de la Salud y Prevencion de Personas 698,199 726,127 755,172
Enfermedades
Pago de idios por E . Porcentaje de pagos generados a pensionados No. de pagos realizados / Pagos de Subsidios por
Acg;:*lentes (EMA por &1 Y Documento 335,325 498,167,110 341,178 529,246,168 345,970 560,628,229 por los riesgos de enfermedad, matemidad y 0.95 2016 EMA + Pago de Cuotas mortuorias EMA programados  90%  90%  90%
) accidentes, con base a los programados. *100

Pago de Cuotas Mortuorias por Enfermedad,
Matemidad y Accidentes (EMA) Documento 1,189 524,739 1,258 547,100 1,313 570,806
Pago de subsidios PRECAPI Documento o] 8 3

REDUCIR EL TIEMPO 19,252 20,187 21,170

PARA EL Pago de cuotas mortuorias PRECAPI Documento 2 2 2
OTORGAMIENTO DE
LAS PENSIONES Pago de pensiones por Invalidez, Vejez Porcentaje de pagos generados a pensionados No. de pagos realizados / Pagos de Pensiones por IVS

(Obijetivo Estratégico .20 o PO P » Velezy Documento 2,369,230 2,937,580,987 2,644,979 3,202,037,213 2,954,706 3,466,484,438 por los riesgos de invalidez, vejez y 0.87 2016 @ depag rag P 88% 8%  88%

Sobrevivencia (IVS) P + Pago de Cuotas mortuorias IVS programados * 100
10) sobrevivencia, con base a los programados.

Pago de Cuotas Mortuorias por Inlidez, Vejezy o, ey 3,504 2156400 3,805 2284200 4030 2,412,408
Sobrevivencia (IVS)
Pago de pensiones a extrabajadores del Insttuto oy gy 918 206,219,045 91519 214,038,567 103,126 222,470,714
por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)
Pago de cuotas mortuorias por Invalidez, Vejez y D~ 59 88,500 61 91,500 63 94,500

ia (VS) de j 1GSS

Fuente: Informacion obtenida de reportes de SICOIN.
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5.2 Programacién Operativa Anual 2017

Dentro de la Programacion Operativa Anual 2017, el Instituto para realizar
adecuadamente su gestion y llevar mejor control del gasto, distribuye su presupuesto en
programas y subprogramas; lo que se refleja en productos o servicios de atencion

médica y prestaciones pecuniarias que brinda a sus afiliados y derechohabientes.

5.2.1 Programa 01 “Actividades Centrales”
Concentra la produccion de las unidades administrativas, que por definicion se clasifican

en produccién intermedia en apoyo a la gestion.

5.2.2 Programa 11 “Servicios de Atencion Médica”

Se divide en las actividades siguientes:

e Direccidon y Coordinacidn: Incluye todas las acciones relacionadas con la gestion
administrativa y financiera que realizan las dependencias y unidades ejecutoras del
Instituto. ElI elemento administrativo comprende acciones relacionadas con la
administraciéon del recurso humano, mantenimiento y equipamiento de las

instalaciones fisicas, entre otras.

e Hospitalizacion: Esta actividad tiene produccion final que se entrega directamente a
los afiliados y derechohabientes del instituto, que egresan de un servicio de
encamamiento fuera de la dependencia médica por cualquier tipo de condicion,

mediante los siguientes productos.

SUB- SERVICIOS

PROGRAMA ) EGRESOS HOSPITALARIOS CANTIDAD
2 Medicina general 105,193
3 Rehabilitacion 414
4 Maternidad 24,490
5 Accidentes 15,994
6 Salud mental 482
8 Servicios contratados 25,333
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UB- SERVICIO
PROGRAMA CANTIDAD
b) EGRESO HOSPITALARIO POR SALUD REPRODUCTIVA
Promocion y Prevencion (En este producto se incluyen tnicamente los casos de 1615
oclusion tubarica de intervalo) ’
SUB- SERVICIO
PROGRAMA o CANTIDAD
c) EGRESOS HOSPITALARIOS PRECAPI (Contempla el siguiente riesgo)
21 Accidentes 1

En la actividad de Hospitalizacidn, se incluye toda la produccion intermedia que apoya

la produccion final, como lo son: laboratorios, electrocardiogramas, rayos x, dias cama

ocupado del servicio de intensivo y cuidados intermedios entre otros, los cuales pueden

darse de manera institucional o a través del servicio contratado.

e Consulta Externa: Atencion médica que se brinda directamente a los afiliados y

derechohabientes, cuyas afecciones o0 padecimientos no requieren de

hospitalizacion. Esta actividad consta de dos categorias, medicina curativa y medicina

preventiva, y que contiene los siguientes productos:

i SERVICIO CANTIDAD
PROGRAMA  3) CONSULTA EXTERNA
2 Medicina general 3,031,880
8 Rehabilitacién 71,230
4 Maternidad 58,104
8 Accidentes 157,257
6 Salud mental 43,035
7 Clases pasivas 665,303
8 Servicios contratados 404,370
SERVICIO
PROsCl-JRBI-\MA b) CONSULTA EXTERNA DE PROMOCION DE LA SALUD Y CANTIDAD
PREVENCION DE ENFERMEDADES
1 Promocion y Prevencion (Incluye: nifio sano, consulta pre y postnatal con 578,980

0 sin riesgo)
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SUB- SERVICIO
PROGRAMA CANTIDAD
c) CONSULTA EXTERNA DE PRECAPI
21 Accidentes 1
SERVICIO
SUB-
PROGRAMA CANTIDAD

d) CONSULTA NINO SANO PRECAPI

21 Control de crecimiento y esquema de inmunizacion 0

e Emergencia: Se consideran casos de emergencia las enfermedades y accidentes
con manifestaciones alarmantes o violentas y los agravamientos subitos de enfermos
en tratamiento que requieran atencién médica y/o quirurgica de inmediato. Esta
actividad genera actualmente dos productos, mismos que se entregan directamente
a los afiliados y derechohabientes del instituto, uno que es brindado por médicos y

otro por enfermeros, en puestos de salud o consultorios:

SUB- SERVICIOS
PROGRAMA CANTIDAD
a) ATENCIONES EN EMERGENCIA
2 Medicina general 1,173,956
4 Maternidad 39,998
5 Accidentes 122,878
6 Salud mental 2,721
8 Servicios contratados 55,208
21 PRECAPI 1
SERVICIOS
B b) ATENCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS (Brindadas por CANTIDAD
enfermeros, en horas habiles o inhabiles)
2 Atenciones de primeros auxilios por medicina general 51,214
5 Atenciones de primeros auxilios por accidentes 18,185
8 Atenciones de primeros auxilios por servicio contratado 0

e Eventos de Promocién de la Salud y Prevencion de Enfermedades: Se refiere a
las personas favorecidas con los diferentes eventos que realizan los centros de

produccion, con la finalidad de impartir platicas de promocion de la salud y prevencion
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de enfermedades, cuya unidad de medida son personas y son realizados por distintos

actores.
SERVICIO
SuB. . : CANTIDAD
PROGRAMA a) EVENTOS DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION
DE ENFERMEDADES
1 Eventos de Promocion de la Salud y Prevencion de Enfermedades 696,879

5.2.3 Programa 12 “Prestaciones Pecuniarias”

Se divide en los siguientes subprogramas:

e Servicios de Prestaciones EMA:
Se refiere al pago que se otorga directamente al afiliado o derechohabiente por
incapacidad para trabajar por motivo de enfermedad, maternidad (pre y postparto) o
accidente, asi como el pago de la cuota mortuoria que contribuye a cubrir los gastos

de entierro de los asegurados y beneficiarios.

Las prestaciones PRECAPI, se refiere al pago que se otorga a la afiliada por
incapacidad para trabajar por motivo de accidente o maternidad (pre y postparto), asi
como el pago de la cuota mortuoria que contribuye a cubrir los gastos de entierro de

la asegurada y beneficiarios.
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PROGRAMA SERvICIO
CANTIDAD
a) PRESTACIONES EMA
1 Pago de Subsidios por EMA (distribuidos en cinco regiones segun 335 325
nomenclatura institucional) ’
Pago de cuotas mortuorias por EMA. 1,189
SUB-
PROGRAMA SERM CANTIDAD
b) PRESTACIONES PRECAPI
21 Pago de Subsidios PRECAPI 5

Cuotas mortuorias PRECAPI 2
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e Servicio por Pago de Pensiones IVS:
Se refiere al pago por: invalidez del asegurado, por cumplir determinada edad o el

pago a los beneficiarios dependientes econdmicos al fallecimiento del asegurado o

pensionado.
SUB-
SERVICIO
PROGRAMA CANTIDAD
PRESTACIONES IVS
11 Pensiones por IVS 2,369,230
Cuotas mortuorias por IVS 3594

5.2.4 Programa 13 “Plan de Pensiones de los trabajadores del IGSS”
Consiste en pensiones que se otorgan a los miembros del Plan y a sus beneficiarios por

Invalidez, Vejez o Sobrevivencia y esta conformado de la siguiente manera:

SERVICIO
CANTIDAD
PLAN DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES DEL IGSS
Pago de pensiones a ex trabajadores y beneficiarios 81,218
Pago de cuotas mortuorias por VS 59

5.2.5 Instrumentos de Planificacién Operativa Anual 2017

Dentro de los siguientes instrumentos de planificacion se registra la programacion de los
productos, meta fisica anual, cuatrimestral y mensual asi como la poblacion protegida
que se estima atender para el ano 2017, la vinculacién de los productos con las

categorias programaticas, asi como el seguimiento de los indicadores.
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PRODUCTOS

NOMBRE

METAFISICA  UNIDAD DE

ANUAL 2017

Egresos Hospitalarios 171,906
Consultas Externas 4,431,179
Atenciones en Emergencia 1,394,761
Atenciones de Primeros Auxilios 69,399
Egresos Hospitalarios PRECAPI 1
Consultas Extenas PRECAPI 1
Atenciones en Emergencia PRECAPI 1
Egresos Hospitalarios de la Salud Reproductiva 1,615
Consulta Externa de Promacion de la Salud y Prevencion de Enfermedades 578,980
Eventos de Promocion de la Salud y Prevencion de Enfermedades 698,199

MEDIDA

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

METAS FISICAS CUATRIMESTRE

55,010
1,462,289
474,219
23,5%

0

0

0

404
185,274

244,370

60,167
1,650,913
488,166
22,902

1

1

1

258
202,643

237,388

56,729
1,417,977
432,376
22,902

0

0

0

953
191,063

216,442

POBLACION
PROTEGIDA

3,185,820
3,185,820
3,185,820
3,185,820
409
409
409
3,185,820
3,185,820

3,185,820

Fuente: Informacion obtenida de reportes d

e SICOIN y estimaciones Cuatrimestrales.
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PLANIFICACION ANUAL Y CUATRIMESTRAL 2017
RESULTADO INSTITUCIONAL
REDUCIR EL TIEMPO PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS PENSIONES (Objetivo Estratégico 10)

PRODUCTOS

METAS FISICAS CUATRIMESTRE

NOMBRE METAFISICA  UNIDAD DE POBLACION

ANUAL 2017 MEDIDA . PROTEGIDA
Pago de Subsidios por Enfermedad, Matemidad y Accidentes (EMA) 335,325  Documento 103,951 114,011 117,364 3,185,820
Pago de Cuotas Mortuorias por Enfermedad, Matemidad y Accidentes (EMA) 1,189 Documento 392 440 357 3,185,820
Pago de subsidios PRECAPI 5 Documento 0 5 0 409
Pago de cuotas mortuorias PRECAPI 2 Documento 0 2 0 409
Pago de pensiones por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) 2,369,230  Documento 710,769 876,615 781,846 186,849
Pago de Cuotas Mortuorias por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) 3,594 Documento 1,402 1,150 1,042 186,849
Pago de pensiones a extrabajadores del Instituto por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) 81,218  Documento 26,802 27,614 26,802 186,849
Pago de cuotas mortuorias por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) de extrabajadores IGSS 59 Documento 17 19 23 186,849

Fuente: Informacién obtenida de reportes de SICOIN y estimaciones Cuatrimestrales.
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PLANIFICACION MENSUAL DE PRODUCTOS 2017

Egresos Hospitalarios

Consultas Externas

Atenciones en Emergencia

Atenciones de Primeros Auxilios

Egresos Hospitalarios PRECAPI

Consultas Extemnas PRECAPI

Atenciones en Emergencia PRECAPI

Egresos Hospitalarios de la Salud Reproductiva

Consulta Externa de Promocion de la Salud y Prevencion de
Enfermedades

Ewventos de Promocién de la Salud y Prewencion de
Enfermedades

Pago de Subsidios por Enfermedad, Matemidad y Accidentes
(EMA)

Pago de Cuotas Mortuorias por Enfermedad, Maternidad y
Accidentes (EMA)

Pago de subsidios PRECAPI
Pago de cuotas mortuorias PRECAPI
Pago de pensiones por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

Pago de Cuotas Mortuorias por Invalidez, Vejez vy
Sobrevivencia (IVS)

Pago de pensiones a extrabajadores del Instituto por
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

Pago de cuotas mortuorias por Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS) de extrabajadores IGSS

META UNIDAD DE Cuantificacion mensual afio 2017 . Recur.sos . o Dree
L T . lecesarios en esponsable Directo
May Jun Jul Ago Q.
171,906 Personas 10,314 15,472 13,752 15,472 15,472 17,191 12,893 14,612 15,472 13,752 15,472 12,033 751,547,800
4,431,179 Personas 265,871 398,806 443,118 354,494 376,650 398,806 354,494 420,962 376,650 310,183 376,650 354,494  2,851,951,331
1,394,761 Personas 97,633 139476 111,581 125528 125,528 125,528 111,581 125528 111,581 104,607 111,581 104,607 93,017,080
69,399 Personas 5,552 6,246 4,858 6,940 5,552 6,246 4,858 6,246 6,246 5,205 6,246 5,205 773,781
1 Personas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
La Unidades de Atencion
1 Personas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 56,286 Médica del Insituto.
1 Personas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
1,615 Personas 145 13 65 81 57 73 73 57 533 137 145 137
578,980 Personas 40,529 46,318 46,318 52,108 52,108 52,108 46,318 52,108 52,108 46,318 52,108 40,529 34307 572
698,199 Personas 48,874 62,838 69,820 62,838 59,347 55,856 59,347 62,838 55,856 52,365 55,856 52,365
335,325 Documento 20,120 30,179 26,826 26,826 26,826 30,179 26,826 30,179 30,179 30,179 30,179 26,826 498,167,110
1,189 Documento 7 143 83 95 119 83 Al 166 95 Al 83 107 524,739
5 Documento 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
19,252 | o5 Departamentos de VS y
2 Documento 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 Prestaciones en Dinero, asi
2369230 Documento | TLOT7 284308 G460 260615 213231 189538 213231 260615 213231 165846 189538 213231 2037580087 Comolas Cas,
Delegaciones y Direcciones
Departamentales del Instituto
3,594 Documento 352 349 352 349 216 305 323 305 288 234 270 252 2,156,400
81,218 Documento 5,685 7,310 5,685 8,122 7,310 6,497 7,310 6,497 6,497 6,497 6,497 7,310 206,219,045
59 Documento 0 5 0 1 5 4 5 5 15 1 2 5 88,500

Fuente: Informacién obtenida de reportes de SICOIN y estimaciones Mensuales.
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VINCULACION DE PRODUCTOS CON RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

UNIDAD DE
MEDIDA

RESULTADO INSTITUCIONAL
PRESTACIONES DE CALIDAD (Objetivo Estratégico 3)

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y/O DEL SUBPRODUCTO

PROGRAMA

ACTIVIDAD

www.igssgt.org

DESCRIPCION DE LAESTRUCTURA
PROGRAMATICA

Egresos Hospitalarios

Consultas Externas

Atenciones en Emergencia

Atenciones de Primeros Auxilios

Egresos Hospitalarios PRECAPI

Consultas Externas PRECAPI

Atenciones en Emergencia PRECAPI

Egresos Hospitalarios de la Salud
Reproductiva

Consulta Externa de Promocién de la Salud y
Pr ion de Enfermedad:

Eventos de Promocién de la Salud y
Prevencion de Enfermedades

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Es todo paciente que egresa de un senicio de encamamiento, hacia fuera de la

dependencia médica por cualquier tipo de condiciéon

Atencion médica que se brinda a los derechohabientes, cuyas afecciones o
padecimientos no requieren de hospitalizacion.

Se consideran casos de emergencia las enfermedades y accidentes con
manifestaciones alarmantes o violentas y los agravamientos subitos de
enfermos en tratamiento que requieran atencién médica y/o quirdrgica de
inmediato.

Atencion médica basica que se brinda a los derechohabientes y que se
proporciona en las dependencias del instituto.

Es todo paciente que egresa de un senicio de encamamiento, hacia fuera de la
dependencia médica por cualquier tipo de condicion del Programa especial de

atencién para trabajadoras de casa particular (maternidad y accidentes).

Atencion médica que se brinda a los derechohabientes, cuyas afecciones o
padecimientos no requieren de hospitalizacion, del Programa especial de
atencion para trabajadoras de casa particular (maternidad y accidentes).

Se consideran casos de emergencia las enfermedades y accidentes con

manifestaciones alarmantes o violentas y los agravamientos subitos de

enfermos en tratamiento que requieran atencién médica y/o quirdrgica de

inmediato, del Programa especial de atencién para trabajadoras de casa
particular (maternidad y accidentes).

Se refiere a las cirugias de esterilizacion que se realizan a afiliadas y
beneficiarias y que son programadas fuera de proceso de parto (oclusion
tubarica de intervalo).

Atencion médica que se brinda a los afiliados, beneficiarios con derecho y
pensionados, cuyas afecciones o padecimientos no requieren de
hospitalizacion, que incluye control nifio sano, control pre y post natal con o
sin riesgo, consultas de salud reproductiva y consultas de prevencion de
enfermedades de transmision sexual y crénica degenerativas.

Se refiere a las personas favorecidas con los diferentes eventos que una unidad

realiza con la finalidad de impartir platicas de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades.

11

11

11

11

11

234,56y 8

2,3,4,56,7y
8

2456y 8

21

21

21

0 2
0 3
0 4
0 5
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1

Senicio de Atencién Médica

Senvicio de Atencion Médica

Senvicio de Atencién Médica

Senicio de Atencion Médica

Senicio de Atencién Médica

Senvicio de Atencién Médica

Senvicio de Atencién Médica

Senvicio de Atencién Médica

Senicio de Atencién Médica

Senicio de Atencion Médica

Fuente: SICOIN.
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VINCULACION DE PRODUCTOS CON RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
RESULTADO INSTITUCIONAL
REDUCIR EL TIEMPO PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS PENSIONES (Objetivo Estratégico 10)

MA

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS U:IAIEDQE)zE DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y/O DEL SUBPRODUCTO

DESCRIPCION DE LAESTRUCTURA
PROGRAMATICA

PROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

q
74
o
o
14
o
m
=)
7}

Pago de Subsidios por Enfermedad, Se refiere al pago que se otorga al afiliado por incapacidad para trabajar por

D 12 1 12 P ; Pecuniari
Maternidad y Accidentes (EMA) oeumento motivo de enfermedad, matemidad y accidetes. U A5 v restaciones Pecuniarias
Pago de Cuotas Mortuorias por Enfermedad, Se refiere al pago de la cuota mortuoria que contribuye a cubrir los gastos de . .

D t 12 1 4 Prest P
Maternidad y Accidentes (EMA) ocumento entierro de los asegurados y beneficiarios por EMA 0 0 restaciones Fecuniarias

Se refiere al pago que se otorga al afiliado por incapacidad para trabajar por
Pago de subsidios PRECAPI Documento motivo de enfermedad, maternidad y accidetes. del Programa especial de 12 21 0 2y 3, 0 Prestaciones Pecuniarias
atencion para trabajadoras de casa particular (matemidad y accidentes).

Se refiere al pago de la cuota mortuoria que contribuye a cubrir los gastos de

Pago de cuotas mortuorias PRECAPI Documento entierro de los asegurados  beneficiarios por PRECAPI 12 21 0 4 0 Prestaciones Pecuniarias
Pago dfe pen.smnes por Invalidez, Vejez y Documento Se refiere al pago por incapacidad dgl a.segurado para procurarse ingresos 12 1 0 12y3 0 Prestaciones Pecuniarias
Sobrevivencia (IVS) econdmicos

Pago de Cuota§ Mort.uonas por Invalidez, Documento Se refiere al pagg de la cuota mortuoria que contnpuye a cubrir los gastos de 12 1 0 4 0 Prestaciones Pecuniarias
Vejez y Sobrevivencia (IVS) entierro de los asegurados y beneficiarios por VS

LA DL IO L) s L) Consiste en pensiones que se otorgan a los miembros del Plan y a sus

Instituto por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia Documento pe - g . 9 ) P y 13 31 0 12y3 0 Aseguramiento Trabajadores IGSS
vS) beneficiarios por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

Pago de cuotas mortuorias por Invalidez, Se refiere al pago de la cuota mortuoria que contribuye a cubrir los gastos de

Vejez y Sobrevivencia (IVS) de extrabajadores Documento pag g y 9 13 31 0 4 0 Aseguramiento Trabajadores IGSS

1GSS entierro de los asegurados y beneficiarios por IVS de extrabajadores IGSS.

Fuente: SICOIN.
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PRODUCTOS

Egresos Hospitalarios

Consultas Externas

Atenciones en Emergencia

Consulta Externa de Promocién de la
Salud y Prevencion de Enfermedades

Pago de Subsidios por Enfermedad,
Maternidad y Accidentes (EMA)

Pago de pensiones por Invalidez, Vejez
y Sobrevivencia (IVS)

INSTRUMENTO DE PLANIFICACION
SEGUIMIENTO DE INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION DEL
INDICADOR DEL PRODUCTO

Cantidad de atenciones por
derechohabiente en los
senicios de hospitalizacion.

Personas

Cantidad de atenciones por
derechohabiente en los
senvicios de consulta externa.

Personas

Cantidad de atenciones de
emergencia por
derechohabiente

Personas

Cantidad de atenciones por
derechohabiente en los
senvicios de promocion de la
salud y prevencion de la
enfermedad.

Personas

Porcentaje de pagos generados
a pensionados por los riesgos
de enfermedad, maternidad y

accidentes, con base a los
programados.

Porcentaje de pagos generados
a pensionados por los riesgos
de invalidez, vejez y
sobrevivencia, con base a los
programados.

Documento

Documento

CUATRIMESTRE 1

55,414

1,462,289

497,814

429,643

104,343

712,171

INDICADORES DE DESEMPENO
CUATRIMESTRE 2

AVANCE META AVANCE

32% 60,426 35%
33% 1,550,913 35%
34% 511,068 35%
34% 440,031 34%
31% 114,450 34%
30% 877,765 37%

CUATRIMESTRE 3

META

57,682

1,417,977

455,278

407,505

117,720

782,888

AVANCE

33%

32%

31%

32%

35%

33%

www.igssgt.org

TOTAL ANUAL

META

173,521

4,431,179

1,464,160

1,277,179

336,514

2,372,824

AVANCE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: SICOIN.
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6. Programa de Inversidn del Instituto (Pll) 2017

Los proyectos de modernizacion e infraestructura, contenidos en el Programa de
Inversion del Instituto (PIl) 2017, fueron definidos de acuerdo a las prioridades
institucionales, en donde participaron los distintos actores relacionados. Se hicieron los
esfuerzos institucionales para dar cumplimento a los requerimientos del MINFIN y
SEGEPLAN, razon por la cual la mayoria de proyectos fueron registrados e ingresados
oficialmente en el SNIP, estando aun en proceso de evaluacion y en cumplimiento de
los requerimientos para que todos estén en status de aprobado y se les pueda asignar
los recursos para su ejecucion. En tal sentido, se previeron los recursos presupuestarios

para su financiamiento oportuno durante el 2017.

Dentro del PIl 2017, se incluyen los proyectos de arrastre y nuevos en modernizacion e
infraestructura, programados para el afio 2017 a cargo de la Subgerencia de
Prestaciones Pecuniarias, Subgerencia de Planificacion y Desarrollo (Departamento de
Infraestructura Institucional, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y La Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -PNUD/UNOPS-) y Subgerencia
Administrativa (Departamento de Servicios de Apoyo), los cuales se describen de la

siguiente manera.
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PROYECTOS DE MODERNIZACION
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES PECUNIARIAS
PROYECTO DE ARRASTRE

1 154749 Sisterr!atizacién y Modernizacién de Procesos de la Subgerencia de Prestaciones 2.537.200.00
Pecuniarias
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL
PROYECTOS DE ARRASTRE
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Monto Solicitado

item SNIP Nombre del proyecto 2017
Q
1 79230 Ampliapién Hospital area de emergencia, centro de apopio para desechos hospitalarios, 1,892,685.00
farmacia y bodega entre 8va. calle y boulevard Centenario zona 3, Retalhuleu
2 89296 Construccion Edificio(s) Hospitalizaciéon "La Capitania", Antigua Guatemala, Sacatepéquez 10,500,000.00
3 100477 Construc_cién Edifi_cio(s) Direccion Departamental y Archivo Pasivo del Instituto Guatemalteco 1,405,720.00
de Seguridad Social en Retalhuleu
4 75950 ﬁ&ri)tl)i:ﬁién edificio Médulo de acopio de desechos sélidos del Hospital General de Accidentes 615,195.00
5 140621 Ampliacion edificio(s) del IGSS en Mazatenangq, Suchitepéquez (Banco de sangre, mezzanine 2.348.992.00
en bodega general y construccion de muro perimetral)
6 156270 Construccion muro perimetral del consultorio de la Gomera, Escuintla 342,695.00
7 156293 Construccion muro perimetral, Hospital General de Accidentes, "El Ceibal", Mixco, Guatemala 614,365.00
8 89436 Construccion Hospital Regional de Oriente con sede en Zacapa 50,000,000.00
SUBTOTAL PROYECTOS DE ARRASTRE 67,719,652.00
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL
PROYECTOS NUEVOS

9 s/n Ampliaciér) del Hospital de Accidentes ElI Ceibal, Mixco, Guatemala (Modulo de 2.750,000.00
Encamamiento)

10 s/n Construccion de Planta de Tratamiento en Complejo Hospitalario Colinas de Pamplona zona 3.000,000.00
12, Guatemala
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OTROS RECURSOS PARA ESTUDIOS DE PRE-INVERSION
DEL PLAN MAESTRO DE INFRAESTRUCTURA
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Monto Solicitado

item SNIP Nombre del proyecto 2017
Q
1 S/N Construccion Hospital General del IGSS, Zona 11 Ciudad de Guatemala. 9,240,000.00
2 S/N Construccion Hospital General del IGSS, Zona 5, Ciudad de Guatemala. 5,190,000.00
3 S/N Construccion Hospital General del IGSS, San Benito, Petén. 2,505,000.00
4 57343 Construccion Hospital Monja Blanca en Coban, Alta Verapaz. 2,932,500.00
5 57344 Amplliacié_n Hospitgl, area de emergencia, ,encamamiento, serviciog de apoyo y modulo 2 775.000.00
hospitalario, Hospital del IGSS, Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla. o

6 S/N Construccion Hospital General del IGSS, Jutiapa. 2,505,000.00
7 S/N Construccion Hospital General del IGSS en Coatepeque, Quetzaltenango. 1,901,130.00

TOTAL 27,048,630.00
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APOYO
PROYECTOS DE ARRASTRE

1 80310 Ampliacion Hospital de Rehabilitacion, Médulo de Rehabilitacion Pediatrica 6,950,650.00

2 80321 Ampliacion Hospital, CAMIP Pamplona zona 12, laboratorio clinico, rayos X, clinicas de

. e 2,203,114.00
consulta externa y sistema eléctrico
3 89252 Construccion edificio(s) Clinicas de Cirugia Ambulatoria "Tecun Uman", diagonal 12, 0-03, 1,900,000.00
zona 9, Guatemala
4 89276 Construccion edificio(s) CAMIP 4 Vila Nova, Villa Nueva, Guatemala 1,200,000.00
5 112230 Ampliacién Hospital de Gineco Obstetricia, Area de Emergencia 5,600,000.00
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE PNUD/UNOPS (Regularizacion)
PROYECTOS DE ARRASTRE

Monto Solicitado

item SNIP Nombre del proyecto 2017
Q

1 57340 Ampliacién Hospital Puerto Barrios, Izabal, Avenida General Ubico entre 22 y 23 calles 3,324,245.00

2 57677 Construccion edificio(s) Hospital Regional del IGSS, de Occidente, Colonia Molina, zona 5, 27.884,104.00
Quetzaltenango, Quetzaltenango

3 140735 Construccion sistema de alcantarillado sanitario de apoyo al Hospital General de Occidente, 15,094,905.00
Quetzaltenango

4 89276 Construccion edificio(s) CAMIP 4 Vila Nova, Villa Nueva, Guatemala 442,594.00

5 89252 Construccion edificio(s) Clinicas de Cirugia Ambulatoria "Tecun Uman", diagonal 12, 0-03, 391,686.00
zona 9, Guatemala

6 90585 Ampliacién Hospital y Remodelacion Clinicas Consulta Externa "Gerona" 1,069,776.00

TOTAL 48,207,310.00

NOTA: Es importante indicar que los recursos asignados en el presupuesto, para financiar los proyectos a cargo de PNUD/UNOPS, son
para regularizar presupuestaria y contablemente las cifras que fueron transferidas con anterioridad y en la mayoria de los casos, los
proyectos ya fueron concluidos y se encuentran en proceso de recepcion.
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7. MONITOREO Y EVALUACION A LA PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL 2017

Para realizar el monitoreo y evaluaciéon de las metas contempladas en el POA 2017 y el

avance de la ejecucidn presupuestaria, se realizara en forma mensual y cortes

evaluativos cuatrimestrales y anual, a través del SICOIN y SNIP. Esta actividad estara

a cargo de los Departamentos de Planificacién y Presupuesto, quienes conjuntamente

informaran a la autoridad superior mensualmente y a los entes normativos del Sector
Publico cuando corresponda.

8. FORMULARIOS DTP

El Instituto para la formulacién de su POA utiliza los siguientes formularios.

e DTP 1 Las Orientaciones estratégicas y operativas

e DTP 2 Descripcion del programa, proyecto central o comun

e DTP 3 Descripcion de la actividad central, comun o partidas no asignables a
programas

e DTP 4 Registro de metas de produccion terminal

e DTP 5 Registro de indicadores
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e DTP 6-A Registro de metas a nivel de obra.




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

www.igssgt.org

DTP 1

Orientaciones Estratégicas
y Operativas Institucionales
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DTP 2

Descripcion del
Programa, Proyecto
Central o Comun
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DTP 3

Descripcion de la Actividad
Central, Comun o Partidas no
Asignables a Programas
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DTP 4

Registro de Productos

(Metas de Produccion Terminal)
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DTP 5

Registro de
Indicadores
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DTP 6-A

Registro de Metas a
Nivel de Obra
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Observaciones: Ver numeral 6 Programa de Inversion del Instituto (PII) 2017.
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9. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Se divide en cinco (5) programas, siendo estos: Actividades Centrales, Servicios de
Atencion Médica, Prestaciones Pecuniarias, Inversion en Atencion Médica y Prevision
Social, asi como Partidas no Asignables a Programas; el cual esta distribuido en cinco
(5) Regiones IGSS (Metropolitana, Sur, Sur Occidental, Occidental y Nor Oriental) y en
93 Unidades Ejecutoras (Unidades Técnicas Normativas, Direcciones Departamentales,
Hospitales, Consultorios y otras unidades médico-administrativas) y 222 dependencias

a nivel nacional.

9.1 Estructura Presupuestaria

La estructura presupuestaria se basa en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala 52. Edicion (Guatemala junio de 2013) de la
Direccién Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas (Organo Rector
del Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF-), donde el Instituto forma
parte del Sector y Subsector del Gobierno Central, y dentro del grupo de Entidades de

Seguridad Social, la cual se presenta a continuacion:

CLASIFICACION Sub Sub

PRESUPUESTARIA e 1 I e S e

Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social - IGSS- 1 1 4 0 0068

9.2 Asignaciéon Presupuestaria 2017 (Ingresos y Egresos)

En cumplimiento de la normativa vigente y contenida en el Decreto 295, Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Gerencia del Instituto presenté el Plan
Operativo Anual 2017 y el Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos para
el ejercicio 2017, para que fuera conocido, discutido y aprobado por la Junta Directiva,
lo cual se hizo efectivo a través del Acuerdo 1388 del 08 de diciembre de 2016, por
Q16,952,970,405.00
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10.PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC)

De conformidad con el Articulo 4 del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala que aprob¢ la Ley de Contrataciones del Estado, y los Acuerdos de Gerencia
06-2012 “Instructivo de Compra Directa” y 7-2012 “Instructivo de Compras por el
Sistema de Contrato Abierto”, las Unidades Ejecutoras y dependencias con presupuesto
desconcentrado, elaboraron su Plan Anual de Compras (PAC) y/o Programacién de
Negociaciones (PdN) 2017.

Las Unidades Ejecutoras y dependencias, registrara el PAC y/o PdN en el Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala (GUATECOMPRAS), luego
de ser aperturado el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto en el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN) para el Ejercicio 2017.

El Departamento de Abastecimiento como Ente Rector, y con base a lo que establece
la norma XXVI de la Normativa e Instrumentos para la formulacién Plan Operativo Anual
y Anteproyecto de Presupuesto 2017 y Multianual 2017-2019, elaboré el PAC
Institucional 2017 el cual contiene la programacion de las compras, suministros y

contrataciones, correspondiente a 93 Unidades Ejecutoras del Instituto.
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