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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

" GERENCIA

'ACUERDO No. 32/2017

EL GERENTE

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
- CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 de octubre de 2014 mediante Acuerdo Gubernativo No, 14/2014,
fue emitido por ef Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, e!
“INSTRUCTIVO PARA EL. TRAMITE DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS MEDICOS
A ENTIDADES DEL ESTADQ, PRIVADAS O MEDICOS PARTICULARES".

CONSIDERANDO:

Que se hace necesatio oplimizar las acciones administrativas para darle eficaz
cumplimiento al Decreto 57-92 del Congreso de la Reptiblica, Ley de Contrataciones
de! Estado, asi como garantizar los servicios que requieren los afiliados y
derechohabientes, a través de las contrataciones con madicos particulares y otros
servicios médicos pablicos, privados o mixios.

CONSIDERANDO:

Que es necesario realizar reformas al Instructivo de mérito para |la correcta
administracion y ejecucion de los procesos a través de sus respectivos
procedimientos y formularios autorizados en el “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE

DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS MEDICOS A ENTIDADES DEL ESTADO,
PRIVADAS O MEDICOS PARTICULARES".

POR TANTO:

En uso de las facultades legales que le confiere el Articulo 15 del Decreto 295 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Crganica del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social. :
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ACUERDA:

Emitir las siguientes: REFORMAS AL ACUERDO ¢
octubre de dos mil catorce, que contiene el "INSTR,
DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS MEDICOS A
PRIVADAS O MEDICOS PARTICULARES”.

ARTICULO 1. Se reforma el Articuio 4 el cual quedd

"ARTICULO 4. La entidad estatal, privada o el ma
mismos, presentara la factura o recibo segin corresp
del formulario SPS-465 ante 1a autoridad superior d
delegue, lo cual realizara dentro del mes calendario|
dentro de los quince dias habiles siguientes almes e
Para los efectos del pago correspondiente éste se

(30} dias postefiores a la fecha que fuere presen

En el caso que un paciente no complete el trata
formulario SPS-465, la entidad estatal, privada o el
mismos, debera entregar el informe médico co

efectivamente prestados y ante el encargado o respo
contratados de la Unidad solicitante, carta que con}

servicio otorgado, original del formularia SPS-4685yfa

corresponda.”

ARTICULO 2. Se reforma el Articulo 9 el cual qued

“ARTICULO 8. Para los efectos del pago correspond
en el Articulo 6 del presente Acuerdo, se proceders d

a) ta entidad estatal, privada o el medico partic

presentara un informe que debera incluir ent
nombres, apellidos, y nimero de afiliacidn del
se prestd el setvicio, asi coma el listado de los

la totalidad del servicio solicitado, asi comd

N0.14/2014 de fecha siete de
UCTIVO PARA EL TRAMITE

ENTIDADES DEL ESTADO,

asi:

dico particular que presta los
bnda, acomparfiado del original
& la dependencia o a quien se

en que se presta el servicio o
que se prestaron los mismos.
ealizara en el plazo de treinta

da la documentacién referida
siempre y cuando cumpla con los requisitos establec’i-E

0s en el presente instructivo.”

iento solicitado a través del
edico particular que presta los
el detalle de los servicios
nsable del pago de servicios
enga justificacion y costo del
ctura o recibo de pago sequn

A asi:

ente de los servicios referidos
e la siguiente manera;

ular que presta los servicios,
fe otros datos los siguientes:
paciente, tipo y fecha en que
pacientes que no coneluyeron
b la factura o recibid segan

corresponda, acompartado del original del formulario SPS—465—A y fa hoja de
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control de pagcientes ante ef encargado o responsable del pago de servicios
contratados de la Unidad solicitante, lo ‘cual realizard ‘dentro del mes
calendario en que se presta el servicio o dentro de los quince dias habiles
sigutentes al mes en que se prestaron los mismos, el informe al que se hace
referencia, debera contar con sello, fecha, hora de recepcion y firma de quien
recibe. Para los efectos del pago correspondiente éste se realizara en el
plazo de treinta (30} dias posteriores a la fecha que fuere presentada fa

documentacion referida siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos en e presente instructive.”

b) Los documentos descritos en la literal anterior deberan ser trasladados al
Director Administrativo Financiero cuando este exista en la dependencia, en
casa contrario a la persona que se delegue, para que bajo su estricta
responsabilidad supervise el tramite del expediente de pago.”

ARTICULO 3. Se reforma el primmer parrafo del Articilo 11 el cual queda asi:

“ARTICULO 11. Para efeclos de prestacion del servicio, el formularic SPS-465
“Solicitud de Servicios Médicos a Enfidades del Estado, Privadas o Médicos
Particulares”, éste tendrd vigencia durante el tismpo estrictamente necesario que se.
requiera para la atencién yfo tratamiento correspondiente, el cual no podra exceder
de fres (03) meses a partir de Ja fecha de emisién y el formularic SPS-4585-A,
“Salicitud de Servicios Médicos a Entidades del Estado, Privadas o Médicos
Particulares para Uso Exclusivo de los Servicios de Nefrologia y Neumologia”,
tendra vigencia durante tres (3) meses a partir de la fecha de emislon; estos plazos
de vigencia no se tomaran en cuenta para los efectos del pago respectivo.
Correspondiéndole a la dependencia referente, llevar el respectivo control y
vigitancia de los casos enviados a servicios contratados y fa aplicacion del nomativo

de atencién médica vigente, relacionada a inasistencias y abandono de tratamientos
de pacientes del Instituto.”

Articulo 4. Transitorio. Los expedientes que se encugntran en tramite de pago
con sus expedientes debidamente conformados al momento de la entrada en
vigencia de las presentes modificaciones, deberan ser resuettos y realizarse el pago.
respectivo dentro del plazo de seis (B) meses: sin considerar los plazos

anteriormente establecidos en los articulos 4 y 8 del Acuerdo No. 14/2014 gque hoy
se reforma, :
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Articulo 5. Vigeneia. B
debiendo remitir fotoco
leyes y al Departament

presente Actierdo entrard en vigencia en forma inmediata,

pia del mismo al Departamento Legal para recopilacion de
0 de Informatica para su publicacién,

Dado en la ciudad de Guatemala, a los catorce dias del mes de diciembre de dos
mil diecisieta.

DOCTOR V. HERIBERTOQ HERRERA HERRERA
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