INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ACUERDO NUMERO 1421

LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

De conformidad con la Cons itucién Politica de la Republica de Guatemala, el Estado, Jos patronos ¥ los
trabajadores cubiertos ot el régimen de seguridad social tienen la obligacién de financiarlo; y que por su parte, la
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social manda que durante todo _el tiempo en que solo se
extienda y beneficie a la clase trabajadora, o a parte de ella, el régimen de seguridad social debe financiarse por el

método de triple contribucién a base de las cuotas obligatorias de los trabajadores, de los patronos y del Estado.

Para financiar los distintos beneficios que otorga el régimen de seguridad social a sus afiliados, €5
necesario regular un sistema moderno de recaudacion con 1a finalidad de obtener una correcta y rapida recepcion de

los ingresos.

POR TANTO:

En uso de las facultades que le confiere el inciso 2) del Artfculo 19 de la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social,

ACUERDA:
Dictar el siguiente:

REGLAMENTO SOBRE RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES AL REGIMEN DE SEGURIDAD
SOCIAL

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

| ARTICULO 1_. El presente reglamento establece normas para recaudar las contribuciones que deben pagar
... 108 patronos, lo:c, ‘flabajadores y_el Estado, conforme a la ley, tienen la finalidad de financiar los Progrmngsgde

cobe@ra del Begnnen de Seguridad Social; y fija el procedimiento administrativo para obtener su pago y resolver
los diferentes incidentes que se originen del proceso de recaudacién y recuperaci6n de adeudos caidos en mora

e

Lo (;R:;ICU;?; I_,as coutnbucmne? que‘e} Tnstituto perciba del Estado, de acuerdo con los Articulos 40 de
b L v Organica del Instituto y 8 de las Qispgs1c;ones transitorias y derogatorias de la citada ley, no incluye i

uotas que de.ben pagar por separado las instituciones y las entidades que tengan patrimonio pro}:aio ni lau: d]; lalS
organismos vinculados con entidades o gobiernos de otros paises, aunque reciban aporte econdmico d;eI Estado; 122
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ARTICULOQ 3. El patrono est4 obligado a descontar las cuotas laborales de Seguridad Social de los
salarios de sus trabajadores, para trasladarlas al Instituto junto con la contribucién patronal, dentro del plazo que se

fija en el presente reglamento. El incumplimiento de lo anterior, dard Ingar a que el Instituto inicie las acciones
administrativas y judiciales que correspondan.

ARTICULO 4. El patrono es responsable del traslado y pago global de las cuotas que le correspondan y
de Ia entrega de las descontadas a sus trabajadores. El patrono deducird a cada trabajador, en el momento de pagar
su salario, el importe de la cuota que le corresponde, debiendo dejar constancia de las sumas descontadas, a cada
trabajador, en su contabilidad, asi como en el registro de trabajadores y salarios.

Las referidas cuotas se calculardn sobre el salario total del trabajador, que comprende el devengado durante
las jornadas ordinarias, extraordinarias vy bonificaciones excepto aquellas cuyas leyes de creacidn las excluyan.

Se entiende por salario o sueldo, la retribucién o ganancia, sea cual fuere sun denominacién o método de
calculo, siempre que pueda evaluarse en moneda de curso legal, en virtud de un contrato o relacion laboral vigente
entre ambos, por el trabajo que este Gltimo haya efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestado o deba
prestar.

Se exceptiian los pagos que se hagan a la terminacién del contrato o relacion de trabajo en concepto de
indemnizacién'y compensacion de vacaciones en dinero, asi como el aguinaldo y aquellas bonificaciones cuya ley
de creacidn asi lo regulen.

No estd afecto a las contribuciones del Régimen de Seguridad Social el salario que el patrono pague a sus
trabajadores en concepto de complemento al subsidio por incapacidad temporal reconocido por el Instituto, por
accidente o por enfermedad.

ARTICULO 3. Los patronos no podrén calcular el pago de las contribuciones a la Seguridad Social sobre
salarios inferiores al minimo establecidos por Acuerdo Gubernativo.

ARTICULO 6. Las cuotas del Estado v de los patronos son de exclusivo cargo de uno y de otros; no
pueden ser deducidas de los salarios de los trabajadores y es nulo ipso jure todo acto o convenio en contrario.

Las cuotas de trabajadores que por cualquier motivo no hayan sido descontadas oportunamente de sus
salarios, tal como lo indica el presente reglamento, seran de cargo exclusivo del patrono.

El patrono es responsable también, de entregar al Instituto el monto de los impuestos, tasas o
contribuciones que, por mandato legal, este debe recandar.

ARTICULO 7. La sustitucién del patrono no afecta las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y reglamentarias a favor del Instituto, antes de la fecha de dicha sustitucion.

El patrono sustituido seré solidariamente responsable con el nuevo patrono en las deudas existentes con el
Instituto, dicha responsabilidad se extinguird transcurridos seis (6) meses, quedando el nuevo patrono
comprometido a cumplir con las obligaciones ante el Instituto.

CAPITULO I
PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LAS CUOTAS

ARTICULO 8. Todos los trabajadores de los patronos inscritos en el Régimen de Seguridad Social, deben
figurar en los libros de contabilidad, salarios, Planillas de Seguridad Social y constancias de pago del patrono.

S
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ARTICULO 9. Todo patrono inscrito en el Régimen de Seguridad
responsabilidad y a més tardar el veinte (20) de cada mes calendario, 1

soportes respectivos y el monto de las cuotas correspondientes a los sal
anterior, salvo que el Instituto establezca su propio calendario de pagos.

Se establece el Sistema de Generacién, Transmisién, Validacién Y
en Forma Electrénica como forma de presentacién vy pago de la Planil

establecidos y por establecerse por el Instituto.

ARTICULOQ 10. Planilla de Seguridad Social, es el documento

cual el patrono declara los datos de su empresa, trabajadores y salarios t
acreditacién de derechos de los #

contribucidn, que constituye la base para
reglamentarias.

Social debe entregar al Instituto, bajo su
a Planilla de Seguridad Social, con los
arios pagados dentro del mes calendario

-
L

Pago de la Planilla de Seguridad Social
la de Seguridad Social y otros medios

aprobado por el Instituto, por medio del
ptales, pagados dentro de un perfodo de
abajadores y asi obtener las prestaciones

Todo trabajador podra consultar sus cuotas pagadas mediante las planillas de seguridad social electrénicas

presentadas por el patrono en el portal de internet del Instituto.

ARTICULO 11, Por incumplimiento en la presentacion y pago de

las Planillas de Seguridad Social dentro

del plazo establecido en el Articulo nueve (9) de este reglamento, se proceders a realizar la gestion de cobro

administrativo.

Si persiste la negativa del patrono por més de tres (3) meses al pa%
obligado, se procederd de conformidad a lo establecido en el Articulo cator

ARTICULO 12. El patrono inscrito que tenga varios centro
trabajadores afectos y no afectos al programa de Invalidez, Vejez y Sobrey
geografica y perfodo de pago semanal, catorcenal, mensual; deben generar)

un anico archivo, la Planilla de Seguridad Social en forma electrénica.

ARTICULO 13. Los patronos deben enterar sus Planillas de Segu

o de las contribuciones a las cuales esta
ce (14) de este reglamento.

5 de trabajo y tipos de planillas por

ivencia; actividad econémica; ubicacién
transmitir, validar y pagar por medio de

ridad Social y pagar sus cuotas en forma

electronica; por medio de los bancos del sistema debidamente autorizados por el Instituto.

El pago de las cuotas podrd efectuarse con moneda de curso legal,

0 gerencia a nombre del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y otrg

Instituto.

ARTICULO 14. El Instituto por medio de la unidad administra

cumplimiento de las disposiciones de este reglamento por parte del sector
de la siguiente forma:

a) Obtener informacién sobre las actividades de la empresa para

cheque del mismo banco, cheque de caja
s medios legalmente reconocidos por el

iva correspondiente deberd velar por el
patronal, en caso contrario se proceders

determinar si procede la suspensién,

cancelacién u otra incidencia en €] registro patronal; tal situacidén no exime al Instituto de efectuar el cobro
de la deuda de los saldos durante la vigencia de la inscripcién patronal.

b)

acta de revisién e informe correspondiente que constituyan la base

Revisar los libros de contabilidad, salarios, planillas y dem4s regj
fisico de irabajadores y cualesquiera otros medios que le permitar

stros, incluso inspeccidn ocular, conteo
1 recabar los elementos para elaborar el
para la emisién de la nota de cargo.

ARTICULO 15. Cuando un patrono tenga Planillas de Seguridad Social pendientes de pago por

obligaciones vencidas, anteriores a aquellas por las cnales se presente a

valor recibido al mes que indique la Planilla de Seguridad Social. Esto

periodos de contribucién anteriores.

declavar y pagar, ¢l nstitaio apYicara
no implica la presuncién del pago de
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ARTICULO 16. Los recibos de ingresos con la certificacién del banco son los comprobantes de pago de
las cuotas y otros, que en los mismos se especifique; su tenencia no implica la presuncion del pago de periodos de
contribucion anteriores y tampoco es constancia de solvencia, misma que solo podra extenderse por la autoridad
administrativa competente y a solicitud del patrono.

ARTICULQ 17. Las solvencias sobre contribuciones al Régimén de Seguridad Social y constancia de
patrono no afecto, se tramitaran y extenderén por la autoridad administrativa competente en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles, a solicitud por eserito del patrono. :

CAPITULO I ;
PROCEDIMIENTO DE COBRO

ARTICULO 18. De conformidad con el Articulo cincuenta (50) de la Ley Orgénica del Instituto ¥ previo
nombramiento por la autoridad administrativa correspondiente, el inspector podra practicar revisiones de libros de
contabilidad, salarios, planillas, constancias de pago, inspecciones oculares, conteo fisico de trabajadores y
cualesquiera otros medios que le permitan establecer, si los patronos han cumplido con reportar a todos sus
trabajadores y sus salarios correspondientes; con registrar, declarar y pagar con exactitud las cuotas descontadas a
los trabajadores y las que a ellos corresponda; asi como cualquier ofro exiremo que considere conveniente
constatar, respecto a las obligaciones patronales relacionadas con la seguridad social.

Por cada revision, el inspector designado elaborard acta, en la que se consignara jos datos de identificacién
del patrono y detallar4 las diligencias practicadas, los registros y documentos examinados, el perfodo revisado y los
resultados obtenidos, serd la base para que el Instituto emita la Nota de Cargo, sin perjuicio de las

responsabilidades penales correspondientes, asi como coordinar con otras instituciones v/o instancias cuando
proceda. .

ARTICULO 19. Cuando los patronos no cumplan con presentar al Instituto la Planilla de Seguridad Social
y el pago correspondiente de las cuotas, en la fecha reglamentsria, el Instituto debers emitir Nota de Cargo por
cualesquiera, o por una combinacion de los procedimientos siguientes: '
a) Por informacién contenida en actas e informes de inspeccion, por revisiones de libros de contabilidad,
salarios, planillas, constancias de pago, inspeccién ocular u otros medios relacionados con pagos realizados
a trabajadores, que obren en poder del Instituto; v '

b) Por medio de estimacién salarial con base en el promedio de los salarios reportados al Instituto en Planillas
de Seguridad Social o por otro medio que se considere acorde cdn la realidad, para cuyos célculos debe
tomarse como base el salario minimo establecido por medio de Acuerdo Gubernativo y cuando este sea
superior se tomarén los reportados por el patrono para dicha estimacién.

ARTICULOQ 20. Las Notas de Cargo emitidas por el Instituto, nb liberan al patrono de la obligacién de
presentar las Planillas de Seguridad Social, correspondientes a los periodos incluidos, al momento de efectuar el

pago de las mismas, pues esa informaci6n es indispensable para establecer ‘derechos de afiliados y beneficiarios, en
caso contrario el pago no ser4 recibido.

ARTICULO 21. Toda Nota de Cargo serd notificada al patrono por parte de la autoridad administrativa
competente, la que servird para requerir el pago de los adeudos establecidos en las obligaciones previstas en ¢l
presente reglamento. El patrono debera pagar el monto de dinero determinado en la Nota de Cargo emitida, dentro

del plazo de quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente de la noﬁﬁcacién; si el patrono no estuviere de
acuerdo con la Nota de Cargo emitida por ¢l Instituto, podra impugnaria dentro {€) mismo plazo; Vencido este,
quedara firme y si persiste la falta de pago, el Instituto deber4 iniciar las acciones legales correspondientes.
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ARTICULO 22. Las Notas de Cargo en general, serin emitidas para el cobro de los adeudos que -se
produzcan por cualesquiera de las obligaciones previstas en el presente reglamento.

El adeudo que se establezca por cualquier Nota de Cargo que se emita, incluird un recargo adicional del
cinco por ciento (5 %), en concepto de gastos administrativos, calculados sobre el valor de las cuotas dejadas de
pagar, el cual no podré ser mayor a tres mil quetzales (Q 3,000.00), sin perjuicio de los recargos por mora y los
intereses, establecidos en este reglamento, los que serén obligacion, exclusiva, del patrono.

ARTICULO 23. Para notificar al patrono la Nota de Cargo; emitida por el Instituto y hacerle el

requerimiento de presentar y pagar las Planillas de Seguridad Social omitidas, se le entregara copia de la Nota de
Cargo en el lugar que haya sefialado para recibir notificaciones.

ARTICULO 24. El Instituto solicitara la terminacién de una accién Jjudicial, cuando el patrono demandado
cancele, previamente, el adeudo en su totalidad, incluyendo el cinco por ciento (5 %) de gastos administrativos,
calculados sobre el valor de las cuotas dejadas de pagar, el cual no podréd ser mayor a tres mil quetzales
(Q 3,000.00), recargos por mora, costas procesales e intereses, si los hubiere.

Previo a la cancelacién de la deuda el patrono deberd presemtar las Planillas de Seguridad Social
correspondientes. -

ARTICULO 25. Si en un acta de revisién se determina que, proveniente de error en el pago de cuotas o
recargos, existe diferencia a favor del patrono, el Instituto le abonard a su cuenta corriente, Si el patrono se
encuentra al dia, se le reintegrard cuando corresponda.

CAPITULO IV
IMPUGNACION DE NOTAS DE CARGO

ARTICULO 26. Solo se tramitarén aquellas impugnaciones contra Notas de Cargo formuladas, que
presenten por escrito los patronos interesados, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles, sefialando con precisién
los motivos de inconformidad, aportando las pruebas pertinentes e indicando el lugar para recibir notificaciones. La
carga de la prueba corresponde al patrono impugnante.

ARTICULO 27. Admitida la impugnacién, si se determina que los documentos de descargo presentados

por el patrono son suficientes, a juicio del Instituto, se dictar4 resoluci6n, confirmando, modificando o anulando la
Nota de Cargo.

Si los documentos de descargo presentados no fueren suficientes, se conferira audiencia por el plazo de

cinco (5) dias al patrono, para que rinda la prueba pendiente y presente los argumentos adicionales que estime
pertinentes.

La audiencia conferida, deberd ser notificada al patrono en el Iugar por &l sefialado para recibir
notificaciones. Se observara cuando corresponda, el término de la distancia.

Evacuada o no la audiencia por el patrono en el plazo indicado, el Ihstituto resolvera la impugnacién dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes; confirmando, modificando o anufando la Nota de Cargo impugnada.

ARTICULQ 28. Contra las resoluciones dictadas por el Instituto, caben los Recursos de Revocatoria y de
Reposicién, conforme lo establecido en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Encontrandose firme la resolucién, se emitird la Certificacion de Gerencia correspondiente, a efecto de
iniciar el proceso judicial.

\o
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ARTICULO 29. La Certificacién de Gerencia sobre sumas adeudadas al Instituto, constituye titulo
gjecutivo que sirve de base para iniciar la demanda judicial correspondiente.

ARTICULO 30. Emitida la Certificacién de Gerencia se trasladard a la unidad administrativa que
corresponda, para que inicie las acciones judiciales dentro del plazo de quince (15) dias habiles.

] CAPITULO V
SUSCRIPCION DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA

ARTICULO 31. El Instituto por medio de la unidad administrativa correspondiente, estd facultado para
aceptar de los patronos que no puedan cancelar sus contribuciones dentro del plazo establecido, la suscripcién de
un Reconocimiento de Deuda, para el efecto se dispone de las condiciones siguientes:

a) FEl Reconocimiento de Deuda debe suscribirse por el adeudo que el patrono tenga con el Instituto al
momento de celebrarlo, excepto aquellos casos en que se haya emitido sentencia, en los cuales deberd
seguirse el tramite judicial correspondiente.

b) El plazo del Reconocimiento de Deuda seré hasta de sesenta (60) meses, contado a partir de la fecha de la
suscripcion del mismo.

c) La tasa de interés que se aplique a la deuda, serd igual a la tasa de interés activa promedio ponderado del
sisterna bancario, de acuerdo a la filtima publicacién del Banco de Guatemala, al dia de la firma.

d) Los pagos para amortizar la deuda se tendrén que efectuar en forma mensual.

e) EI valor total del Reconocimiento de Deuda incluird, contribuciones patronales y laborales, recargos por
mora, gastos administrativos que corresponden al cinco por ciento (5 %) de recargo adicional, el cval no

podra ser mayor a tres mil quetzales (Q 3,000.00) y los intereses establecidos en este reglamento pagadero
en cuotas niveladas.

El patrono podré realizar el pago total del Reconocimiento de Deuda en forma anticipada, cobréandose en
este caso, el saldo pendiente adeudado mas los intereses generados al mes en que efectie el pago. La
administracién de! Instituto queda facultada por medio de la unidad administrativa correspondiente, para
realizar los ajustes y registros que correspondan en su contabilidad.

f) En caso que el patrono no cumpla con dos de las amortizaciones pactadas en la fecha y forma convenidas, la

unidad administrativa que corresponda, iniciara las acciones judiciales dentro del plazo de quince (15) dias
hébiles.

ARTICULO 32. El Reconocimiento de Deuda y sus condiciones se formalizard en documento elaborado

por el Instituto, con firma autenticada del patrono o su representante legal, quedando bajo la guarda, cuidado v
responsabilidad de la unidad administrativa correspondiente.

ARTICULO 33. La suscripcién del Reconocimiento de Denda, no exime a los patronos de pagar las demés
cuotas de seguridad social que se generen con posterioridad a la celebracion de éste y a que estin obligados.

ARTICULO 34. La suscripcion de Reconocimiento de Deuda también es aplicable a los patronos
demandados judicialmente por el pago de los adeudos, excepto aquellos que tengan juicios, en los que ya se emitié
sentencia por el tribunal correspondiente.
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En el caso de patronos con demanda judicial pendientes de dictar sentencia, deberan pagar en moneda de
curso legal, cheque del mismo banco, cheque de caja o gerencia a nombre del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y otros medios legalmente reconocidos por el Instituto, costas procesales e intereses si los hubiere, como
condicién para suscribir el Reconocimiento de Deuda.

ARTICULO_35. Para la suscripcién del Reconocimiento de Deuda, el patrono deberd presentar
previamente las planillas de Seguridad Social correspondientes a los periodos adeudados, con firma legalizada.

ARTICULO 36. La suscripcién del Reconocimiento de Deuda no afecta el derecho del Instituto para
revisar posteriormente, los registros patronales y para formular las Notas de Cargo que estime pertinentes para
ajustar el monto de las cuotas de seguridad social a los salarios efectivamente pagados por el patrono.

CAPiTULq VI
CONTRIBUCIONES DEL ESTADQ Y LIQUIDACION DE LAS CUOTAS DE TRABAJADORES
ESTATALES

ARTICULO 37. Para los célculos correspondientes v el pago respectivo de las cuotas de Enfermedad,
Maternidad, Accidentes, Invalidez Vejez y Sobrevivencia que le corresponde al Estado como tal y como patrono,
se han de observar los sigiientes aspectos:

a) Las unidades encargadas del pago de sueldos y/o salarios de los trabajadores del Estado, sus instituciones y
dependencias, deben remitir al Instituto la informacion sobre las ndminas de sueldos, planillas de salarios y
cualquier otro documento en que consten los pagos a sus trabajadores.

Dicha remisién debe hacerse dentro de los diez (10) dias, hébiles, siguientes a aquel en que se efectuaron
los respectivos pagos.

b) La Gerencia del Instituto puede ampliar este plazo, en casos determinados y de orden excepcional, con el
fin de facilitar el cumplimiento de ]a anterior disposicién.

CAPITULO VII
RECARGOS POR MORA

ARTICULO 38. El patrono que no pague el importe de las contribuciones de Seguridad Social, dentro del
plazo establecido, deberd pagar al Instituto recargos por mora que se calcularin sobre el importe de las
confribuciones adeudadas. Dichos recargos se calculardn de la siguiente forma: serd equivalente a la suma que
resulte de aplicar a la contribucién adeudada, la tltima tasa de interés simple méxima anual, determinada por Ia

Junta Monetaria, tomando como base la tasa ponderada bancaria para operaciones activas.

El recargo a que se refiere este Articulo, debe ser pagado exclusivamente por el patrono, v en consecuencia,
no puede ser deducido del salario de los trabajadores ni cobrado a estos. Los recargos por incumplimiento, en

ningin caso podrén ser mayores al valor de las contribuciones patronales y de trabajadores que se encuentren en
mora,

CAPITULO VIIT ]
INCOBRABILIDAD DE OBLIGACIONES PATRONALES AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL

~ ARTECULO 39. El Instituto no efectuara gestiones de cobro por diferencias a su favor, iguales o menores
a quinientos quetzales (Q 500.00), provenientes de error en ¢l pago de cuotas, Tecargos © INICIES, SICMpre que Ya
liquidacion corresponda a doce (12) o mas periodos de contribucién, previa autorizacién de la autoridad
administrativa competente.

v



Acuérdo Nimero 1421 de Junta Directiva

ARTICULQ 40. S¢ faculta al Gerente del Instituto para que, en casos de excepcidn, por razones de

economia de administracién y costos de cobranza, pueda declarar incobrables los adeudos, cuando concurran
cualquiera de las situaciones siguientes:

1) Cuando el monto sea hasta de un mil quetzales (Q 1,000.00), siempre que se hubiere realizado y agotado
los procedimientos administrativos de cobro y las diligencias para localizar al patrono deudor, sus bienes o
derechos, que puedan ser identificados para el pago de la deuda, sin haber tenido ningin resultado positivo.

2) También podra declararse la incobrabilidad de las mencionadas obligaciones, aunque excedan de dicho
monto, cuando:

a) Judictalmente se declare la prescripeion del adeudo;

b) Existiere proceso de concurso de acreedores o de quiebra, por la parte de la obligacién que no pudo
cobrarse, posterior a la participacién en el concurso;

¢) El adeudo por contribuciones corresponda a patronos deudores fallecidos o cuya ausencia o muerte
presunta hubiere sido legalmente declarada, si no hubiere heredero, defensor judicial o guardador

nombrados; en el caso de personas juridicas extinguidas o disueltas; exceptuando casos de
transformacion o de fusion.

La declaratoria de incobrabilidad procederd en las literales b) y c), siempre que no se hayan
identificado bienes o derechos con los cnales pueda hacerse efectivo el adeudo. Sin embargo, si con
posterioridad a la declaratoria se estableciere la existencia de tales bienes y derechos o desaparecen

las causas que dieron origen a la declaratoria de incobrabilidad, podra continuarse el procedimiento
de cobro correspondiente.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

ARTICULO 41. Toda incidencia que se presente durante la tramitacién administrativa de un cobro, se

resolvera sumariamente con sujecién a lo establecido en este acuerdo y a las disposiciones e instrucciones que para
el efecto dicte la Gerencia.

ARTICULO 42. Cuando el vencimiento de cualquiera de los plazos establecidos en el presente reglamento
coincidiere con un dia inhdbil del Instituto, el mismo se trasladaré al primer dia habil siguiente.

ARTICULQ 43. Los patronos estén obligados a sefialar ante el Instituto, desde el momento en que se les
Jeclare inscritos, lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o correspondencia, ¢l que tendrd caricter de
domicilio, en la forma regulada en el Cédigo Tributario. A falta de una designacién expresa, el Instituto podra
tener como domicilio del patrono, en su orden, el lugar en que se ubique la sede de la empresa, su administracion,

oficinas centrales o el que aparezca en los registros de la dependencia o entidad del Estado que tenga funciones de
administracidn, recaudacion, control y fiscalizacién de tributos.

De manera escrita los patronos deben dar aviso al Instituto del cambio de su domicilio, dentro de un plazo
de treinta (30) dias habiles de ocurrido este. A falta del indicado aviso por escrito, el Instituto har4 las citaciones,

notificaciones y envio de correspondencia al patrono, en el lngar que conste en el respectivo registro del Instituto,
las cuales surtiran todos sus efectos legales.
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ARTICULQ 44. Los conilictos que resultaren de la aplicacién de los reglamentos de recaudacién dictados

en diferentes épocas, se resolverdn de conformidad con o que establece el Articulo treinta y seis (36) de la Ley del
Organismo Judicial.

ARTICULO 45. La Gerencia del Instituto queda facultada para dictar todas las disposiciones tecnoldgicas
y administrativas que considere necesarias para la aplicacion de este reglamento.

ARTICULQ 46. Los casos no previstos en el presente Reglamento, serdn conocidos y resueltos por la
Gerencia del Instituto.

ARTICULO 47. Se derogan los Acuerdos Niimeros 1118, 1200 y 1310, todos de Junta Directiva, sus
reformas y cualquier otra disposicién que sea contraria a este reglamento.

ARTICULO 48. En los casos de las Notas de Cargo emitidas antes de la fecha en que entre en vigencia
este reglamento, por montos menores o iguales a quinjentos quetzales (Q 500.00), provenientes de error en el pago
de cuotas, recargos e intereses, aunque la diferencia no se haya dado dentro de los doce (12) perfodos de
contribucién, se realizard su anulacién, previa autorizacién de la antoridad administrativa competente.

ARTICULQ 49. El presente acuerdo debers elevarse al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, para los efectos del Articulo diecinueve (19), literal a), parrafo segundo de la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y empieza a regir el dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial.

Dado en el Salon de Sesiones de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en la
Ciudad de Guatemala, a los diecisiete dias del mes de mayo del afio dos mil dieciocho.
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ACUERDO GUBERNATIVO NOmERo 18 0 - 2018 -

GUATEMALA, 18§ OCT 2018

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que [a Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado reconoce y garantiza el
derecho a la Seguridad Social para beneficio de los habitantes de la Nacidn y que el Estado, los empleadores
y los trabajadores cubiertos por el régimen tienen obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho
a participar en su direccion procurando el mejoramiento progresivo.,

CONSIDERANDO

Que a la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, emitié el Acuerdo 1421 de fecha
diecisiete de mayo del afio dos mil dieciocho, que contiene el Reglamento Sobre Recaudacion de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Sacial, con el objeto de buscar el fortalecimiento del desempefio es
necesario regular un sistema modemno de recaudacion con la finalidad de obtener una correcta eficiencia
administrativa mediante la elaboracion de estudios técnicos-administrativos que buscan el mejoramiento de
los procedimientos y métodos, para lograr la simplificacién del trabajo.

POR TANTO

En el ejercicio de las funciones que le confiere ef Articulo 183 Jiteral a) y e) de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; y con fundamento en el Articulo 19 inciso a) del Dacreto nlimero 295 del Congreso
de la Replblica de Guatemala, Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Secial.

' ACUERDA

Articulo 1. Aprobar en todo su contenido, el Acuerdo niimero 1421, de fecha diecisiete de mayo del afio dos
mil dieciocho, emitido por la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Secial.

Articulo 2. Se derogan los Acuerdos Gubernativos NOmeros 85-2003, 17-2007 y el 428-2013, de fechas 12
de marzo de 2003, 24 de enero de 2007 y 28 de octubre dé¢ 2813, respectivamente_.

p partir del dia siguiente de su publicacion n el

-

Carlos g#6Tfo Martinez Gularte
_~"SECRETARIO GENERAL _
DA PRESIDENGIA DE LA REPUBLIGA
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abriel Viadimir Aguilera Bo
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