www.igssgt.org

e o
b W o
O ICIaS dcsss Psiiva
GUATEMALA, AGOSTO DE 2020 ¢ ANO 4 ¢ No. 18
JEMPLAR
%RATUYFO

Las disposicionesurgentes'del-Seguro Social protegen:

benefician'a afiliadosiderechohabientesy patronos.

HISTORIA DE VIDA

-4
EL IGSS POR
MEDIOS DIGITALES
AGILIZA GESTIONES

ENFERMO RENAL CRONICO
SOBREVIVE AL NUEVO

CORONAVIRUS rs.11

A DISTANCIA rs5.5



Noticias IGSS
Guatemala, agosto de 2020

Disposiciones

Sana ejecucion del

presupuesto en el
Estado de Calamidad

Contindan en marcha estrategias para combatir la pandemia

BEATRIZ TERCERO
Noticias IGSS

1 Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social
(IGSS) a través de dis-
posiciones urgentes ha
puesto en marcha hoy méas que
nunca su Politica Preventiva de la
Seguridad Social en Guatemala
con el propdsito de combatir la
pandemia COVID-19.

Segtin la Universidad de Johns
Hopkins, de Maryland, Estados
Unidos, el nuevo coronavirus ha
causado la muerte de 806,410
personas en el mundo, mientras
que en Guatemala, de acuerdo
con los datos oficiales, el nimero
de fallecidos ascendia a 2,611
hasta el 21 de agosto de 2020.

En marzo, cuando se inici6 la
crisis generada por la pandemia,
la Junta Directiva, la Gerencia y
la Administracién del Instituto
dieron luz verde a una serie de
estrategias para cubrir la emer-
gencia y al mismo tiempo con-
tinuar atendiendo a pacientes
con otras enfermedades.

Esto ha implicado que el IGSS
invierta en infraestructura, acon-
dicionamientos, remodelacio-
nes, compra de medicamentos,
equipo y pruebas de hisopado,
entre otros gastos incluidos en

el presupuesto por el Estado de
Calamidad COVID-19. El monto
de lo ejecutado para esta emer-
gencia hasta julio era de Q366
millones 287,694, equivalente
al 53% del total asignado.

Cada unidad médica se ha
abastecido de medicamentos,
Kits de proteccién personal y
equipamiento. También se
contraté a médicos, personal
de enfermeria y administrativo,
asi como pilotos para reforzar
la atencion. Hasta agosto, el
Instituto habia contratado a 562
personas bajo el renglén 022 y
convoco para ocupar mas de
1,900 plazas a nivel nacional.

Una de las principales estra-
tegias del IGSS ha sido la contra-
tacion del servicio de hoteleria
para dar un tratamiento digno a
pacientes positivos de COVID-19
asintomaticos, leves y modera-
dos, asi como a personal médico
que los asiste.

Ese servicio ha beneficiado
a mas de 3 mil personas, con
lo cual se ha desfogado a los
seis hospitales centinela, la areas
de aislamiento habilitadas en
distintas unidades y los centros
de diagnoéstico de COVID-19
donde no han cesado
los servicios como
atencion de acci- i
dentes, emer-

gencias, hemodidlisis, entrega
de medicamentos, curaciones,
cirugias y partos, entre otros.

BENEFICIADOS

Se han implementado acciones
que permiten que los afiliados y
derechohabientes reciban sub-
sidios y pensiones, mientras que
a las empresas se les ha benefi-
ciado con los diferimientos de
cuotas patronales.

También se implement6 un
formulario electrénico de actua-
lizacién de datos en la pagina
www.igssgt.org para que pen-
sionados y afiliados reciban
asistencia médica, reprograma-
cién de citas y medicamentos,
entre otros. Hasta el 31 de julio
mas de 96 mil personas habian
actualizado sus datos en linea.

Por su parte, la Junta Directiva
aprobdé la eliminaciéon del
Certificado Electréonico de
Trabajo. Ademas, se convirtio
la Planilla Electrénica en un
mecanismo Unico para facilitar
tramites a patronos y afiliados.

Para el resguardo de la salud
de los afiliados, sus familias y el
personal del Instituto también
se disenaron 12 herramientas

digitales para facilitar la

prestacion de servi-

) cios que brinda el
Seguro Social.
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ENFRENTANDO
AL NUEVO
CORONAVIRUS

PRESUPUESTO DESTINADO A
LA ATENCION POR COVID-19:
DATOS HASTA EL 21 DE AGOSTO DE 2020.

SE HAN ADJUDICADO
MAS DE @366 MILLONES
PORCENTAJE DE EJECUCION: 53%

)
SO [} CONTRATACIONES
[ g TEMPORALES

atemaltec®

I g S0l e Enfermeras profesionales y auxilia-
res de enfermeria: 275

© Médicos generales a tiempo com-
pleto, con tumno y especialistas: 150

e Personal de apoyo: 83

e Técnicos: 34

e Administrativos: 20
TOTAL: 562
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o Nimero de recetas emitidas: 806,900
(Odempa)

e Equipos de proteccién personal: 120,977
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o Material médico quirdrgico: 383,649

e Herramientas tecnoldgicas implementa-
das: 12

é %n ATENCION

e Pruebas realizadas: més de 63 mil,
el 34% corresponde a casos positivos
y de ellos el 90% se ha recuperado

o Unidades médicas con aislamiento
para COVID-19:43

o Camas disponibles: 2,322

FUENTE: BASE DE DATOS DE LA SUBGERENCIA
DE PRESTACIONES EN SALUD, IGSS 2020.

Las autoridades del Seguro Socia
ladquirieron a través de la UNOPS dos

'
equipados que funcionaran en la o
zona 11 capitalina y Escuintla, con TAMENTAL -
capacidad total de 370 camas! L DEPART A r{f"i‘{fﬁ
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el Centro de Tratamiento
COVID-19 ubicado en ese
municipio.
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Opinion

Columna
Lic. José Bernardo El COVID'IQ’ lllla
o e oportunidad de valorar

¥ @bernardopineda

La pandemia
del COVID-19
le ha dado

la protecciony la
seguridad social

s
MEDIDAS DE CONTENCION ~ #eque
ANTE LA PAN DEMIA OCI_a d opor- os efectos de la pandemia del forman parte de la Seguridad Social a los
tunidad de COVID-19 en la galud ylavidade empleadores del sector privado les hemos
reinventarse las personas han sido un duro golpe  dado la posibilidad de diferir sus cuotas
on el desarrollo tecnolégico la informacién sobre la ; en el pais. El confinamientoy otras  patronales de marzo a agosto de 2020.
pandemia del COVID-19 fue ampliamente difundida y para sequir medidas preventivas alteraron el Solo entre marzo y mayo el IGSS le dio al
permitié alos paises tomar medidas de contenciéon que b o d d / dlaIiO VlVil’, Sln embal’go, no se tuvo sector patrOl'lal un desahogo eCODémiCO
evitaron mas muertes, pero significaron lesiones fuertes I m' ‘?n 0105 que esperar para que prevaleciera el espiritu  de Q500 millones con el diferimiento de
y de dificil recuperacién econémica. Empresas de gran trayectoria serviclos en solidario hacia los més necesitados y preci- cuotas y se garantizé que sus trabajadores
y reconocimiento mundial debieron cerrar sus puertas. samente con ese espiritu se ha trabajado en  mantuvieran la cobertura de la Seguridad
Guatemala no ha sido la excepcién y las autoridades encargadas de la SaIUdy pres- el Seguro SOCial, que ha abierto las puertas Social.
salud se prepararon para enfrentar la llegada del virus. El IGSS ha aten- taciones en de sus unidades médicas para la atencion Nuestro recurso humano, el bien mas
dido de manera oportuna los casos, para ello se asigné un presupuesto g de toda la poblacion afectada por el nuevo  preciado de la instituciéon, merece un reco-
de Q694 millones 390,042. dinero de una coronavirus. nocimiento especial, porque en medio
Ademis, difiri6 las cuotas patronales para apoyar a las empresas. El im- manera sequ- Herqc?s sido testigos de la aﬂic;cic’)n de de la pandemia no se ha detenido el fun-
pacto financiero es cercano a los Q500 millones para el primer diferi- 1aa dema,s las familias cuando uno de sus miembros
miento, y se estima un monto similar para el segundo. ’ 4 ha enfermado y somos empéticos con su
Desde antes del COVID-19 se observaba una desaceleraciéon de empre- hemos Imp/e_ situacion polni‘e‘ndo todo lo que esta en La pandemia del COVID-
sas contribuyentes y consecuentemente de afiliados a los programas de nuestras posibilidades para atender a los 19 ha sid b
IVS y EMA, disminuyendo los ingresos del Instituto. mentado e/ pacientes. El IGSS lamenta que familias asli o’ “n.a prue a
La pandemia ha afectado a empresas que no podrén recuperarse y la Uso de més vivan luto a causa de la muerte de sus para el pais, sirve para
pérdida de puestos de trabajo repercutird en las contribuciones a la Se- / , seres queridos; nosotros también hemos re-ﬂexionar sobre |a
i ial, en el lazo, 11 los €j dticos fun- i i i-
guridad Social, en el corto plazo, por ello uno delos ejes temdticos fun tecno Og/a perdido destacados profesmna}es, mani importancia de defender
damentales del Plan Estratégico Institucional es la Solidez Financiera ara IOS trém - festamos altas muestras de solidaridad y o
unido al eje de Ampliacién de Cobertura y Calidad de los Servicios. El p o apoyo a sus familias. y fortalecer la Segurldad
COVID-19 solo acelera la necesidad de refundar la Seguridad Social tes adminis- Trabajando al lado del Ministerio de Salud Social y la Politica
para hacerla realmente incluyente. trativos” Publica, ente rector en el pais, hemos sido Preventiva para todos los

La Junta Directiva apoy9 el reajuste presupuestario del ejercicio 2020,
pero se mantiene la politica de contencién de los gastos, excepto los de
atencién de la salud por enfermedad comun y COVID-19, brindando
la calidad bajo los criterios de transparencia absoluta. Hasta ahora el
Instituto no ha tenido necesidad de recurrir al uso de sus reservas pese
ala deuda del Estado, municipalidades y empresas.

Se dio el respaldo a las unidades médicas para que despachen los medi-
camentos hasta la puerta de la casa del afiliado por medio de la contra-
tacion del servicio de courier.

Ademis, velamos para que no se descuide la atencion a los pensionados
y a los afiliados suspendidos de sus labores, de manera que reciban sus
prestaciones en el tiempo debido. En ese sentido la Subgerencia de Pres-
taciones Pecuniarias trabaja arduamente para lograr los objetivos de

testigos de la recuperacién de miles de
personas que con la asistencia del IGSS han
vencido el COVID-19 y han salido victorio-
sas de nuestros seis hospitales centinela,
centros de diagnéstico, areas especiales
de aislamiento y hoteles a nuestro cargo.
Se les ha dado de alta en medio de aplau-
sos y bendiciones, porque los recuperados

" saben que tienen otra oportunidad de vivir.

Para resguardar la salud y la vida de los
derechohabientes hemos suspendido los
plazos para algunas gestiones administrati-
vas, pero hemos hecho uso de la tecnologia

afiliados y sus familias.

cionamiento médico, principalmente, al
igual que el administrativo y el operativo;
el personal con su espiritu de servicio ha
sido el protagonista de la buena respuesta
del Instituto ante esta emergencia.

La pandemia continda, el riesgo de la
expansion del nuevo coronavirus es latente,
pero todos podemos contribuir a disminuir

entregar los pagos, por ello se habilitaron nimeros telefonicos, correos, Dra..Ana . facili . Enl . su impacto, de]?,e mos extrgmar las medi-
redes sociales y call center. Marilyn Ortiz para facilitar gestiones. En los primeros tres dasde prevencion con acciones como el
Todos nuestros trabajadores merecen un sincero agradecimiento por el GERENTE DEL meses (.je la emergen(.:la pagamos mas d,e uso de masc anlla’,e.l lavado de manos, el
amor con que desempeifian sus tareas, especialmente el personal de pri- INSTITUTO Q74 mlllone? a 177 mil Pensio I‘]adOS ymas Filstanc1a{n1ento fisico y no salir de casa
mera linea que tiene mayor exposicion. GUATEMALTECO DE de Q!06'7 millones en subsidios a 58 mil H.mece‘sanqmen'te' Atravesamos una §1tua—

SEGURIDAD SOCIAL trabajadores suspendidos de sus labores  cién histérica dificil, pero esta constituye

A todos aquellos que han sufrido el contagio deseamos que se recuperen
pronto. Para quienes no lo lograron, un eterno agradecimiento y estardn
siempre en nuestras oraciones. Dios los tenga en su gloria y bendiga
siempre a sus familias.

por enfermedad —incluyendo casos de
COVID-19—, maternidad y accidentes.
Para ayudar a todos los actores que

Coordinacién General:

la oportunidad para reinventarnos y darle
la importancia que merecen la protecciéon
y la seguridad social.

Lic. Carlos Francisco Contreras Solérzano
Presidente de Junta Directiva

Dra. Ana Marilyn Ortiz Ruiz de Juarez
Gerente

Licda. Evelyn Odeth Garcia de Hernandez
Subgerente Administrativo

Lic. Miguel Roberto Garcia Morales
Encargado del Despacho de la Jefatura del Departamento
de Comunicacién Social y Relaciones Piblicas

Licda. Sandra Veronica Rodas y Lic. Marco Antonio Avendafio
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El Seguro Social le apuesta a la tecnologia para la atencién de afiliados y pensionados.

El IGSS facilita

Tecnologia
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Escanea el QR.

servicios

por medios digitales

Se protege a los derechohabientes
de contraer el nuevo coronavirus

RONIPOCON
Noticias IGSS

omo parte de los pla-
nes de modernizacién
y facilitacién de sus
servicios, el Instituto
ha implementado la atencién
para afiliados, pensionados y
derechohabientes por medio de
plataformas digitales, lo cual les
reduce el riesgo de exponerse
a ser contagiados de COVID-19.
La Subgerencia Financiera
ha impulsado la prestacién de
servicios por medio de su pla-
taforma electrénica, por ello los
patronos pueden realizar diversas
gestiones.

=

=

Presentacion de la
Planilla Electrénica de la
Seguridad Social: pueden
subir suinformacion y
realizar el pago en linea.

O
Y

Soporte para planilla
electrénica: deben llamar
al 2412-1111, escribir en
WhatsApp al 4054-8092 o
al correo soporteplanilla@
igssgt.org y un agente resol-
verd las dudas relacionadas
con la planilla.

Q /_'.)
X
)

Asesoria patronal: se
resuelven dudas sobre
tramites patronales o

de registro de empresas
por medio del chaten el
ntimero 4602-9259 o el
correo consultapatronos@

igssgt.org.

Atencion en red social:
se dispone de una cuenta
de Twitter especializada
en la atencion al sector
patronal @IGSSPatronos.

Inscripcion de afiliados:|a inscripcion de trabajadores al Régimen de la
Seguridad Social en linea en tan solo tres pasos; los formularios DRPT 001,
para inscripcién de patronos, y el DRTP59, para la inscripcion de trabajado-
res y beneficiarios, se encuentran en pagina web.

Para informacién sobre pago
de pensiones y subsidios, trami-
tes y gestiones para los afiliados y
pensionados se han habilitado los
siguientes medios de atencion:

Sala virtual: www.igssgt.org

e Se pueden consultar los avisos externos
con informacion de contacto de las
unidades médicas: teléfonos, WhatsApp
y correos electronicos para reprogramar
citas, solicitar medicamentos u otro tipo
de gestiones.

Informacion de Prestaciones

en Dinero

e Correo electronico: pensiones@igssgt.org
y subsidios1@igssgt.org

e Llamada automatica: marcando el 1522
y laopcién 3 podran ingresar sus datos
y uno de los operadores les devolverd la
[lamada.

 Redes sociales: en Facebook como
IGSS Pensiones y en Twitter como @
|GSSPensiones.

e Se puede actualizar la informacién de
contacto por WhatsApp en el nimero
4602-9259 o llamando al 2412-1512.

EN PROYECTO:

Solicitudes de pensiones

* Por correo electronico: deben adjuntar
toda la papeleria requerida para efectuar
una solicitud de pensién y enviarla junto
con el formulario al correo electrénico.

o Creacion de usuarios: los afiliados y pen-
sionados deberdn crear un usuario para
efectuar tramites en linea. Se les propor-
ciona un usuario y contrasefia.

Tramites para pensionados

* Se puede comprobar su supervivencia
y persistencia de derechos por medio
de una videoconferencia con uno de los
analistas. El pensionado debe solicitar la
direccién y la clave para ingresar el dia y
la hora que le sean asignados.

Contribuciones voluntarias

e Las personas podran solicitar la adhesion
como contribuyente voluntario a través de
la pdgina web.

* Los contribuyentes voluntarios pueden
descargar sus boletas para generar los
pagos por medio del portal web.
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Experta

El COVID-19

se supera,

pero
puede
dejar

secuelas

El Instituto

brinda atencion
especializada
para apoyar la
recuperacion

LUIS CASTRO
Noticias IGSS

Un alto porcentaje de los
pacientes que superaron
el COVID-19 sufren secuelas que
afectan su salud. La doctora
Ada Vargas, infectéloga de la
Subgerencia de Prestaciones
en Salud, informa sobre estos
casos y el respectivo seguimien-
to que les da el Seguro Social.

¢Cuales son los problemas
médicos que enfrentan los
pacientes tras haber sufrido
COVID-19?

Los sintomas que presenta un
alto porcentaje de ellos son: can-
sancio extremo, trastornos del
sueno, tos leve pero persistente,
pérdida de masa muscular, caida
del cabello y la mayoria son muy

sensibles emocionalmente, es
decir, se entristecen o lloran con
mucha facilidad.

¢Qué sucede con las
personas que tienen dolores
de térax y corazén, y
sensacion de taquicardia?
Algunos pacientes recuperados
de COVID-19 tienen secuelas
respiratorias como tos leve y
sensacion de falta de aire que
se asocia con episodios de
taquicardia, y ademas esta la
posibilidad de cuadros de ansie-
dad, pues es una combinaciéon
de causas. Si el paciente tiene
una enfermedad cardiovascular
es necesario que consulte a un
especialista.

¢Por qué algunos pacientes
enfrentan mejor los retos de
su recuperacion?

Los pacientes que han estado
hospitalizados en unidades de
cuidados intensivos o interme-
dios por cuadros clinicos mode-
rados y graves de COVID-19 tar-
dan mas en recuperarse, esto es
comprensible porque han vivido
situaciones méas complicadas.

¢Cual es la trayectoria de la
recuperacion?

Actualmente se conoce muy
poco de los mecanismos por los
que se desarrollan las secuelas
de la enfermedad. Estos sinto-
mas post COVID-19 son de lenta
resoluciéon y algunos se vuelven
crénicos. Este fenémeno se esta
tratando de dilucidar.

¢Cuanto duran estos efectos?
No se cuenta con informacion
exacta, pueden ser semanas,
incluso meses, pero existe la

~—

Doctora Ada Vargas,

infectéloga de la
Subgerencia de
Prestaciones en Salud|

posibilidad de que estos sintomas
se resuelvan completamente. La
Organizacion Mundial de la Salud
ha recomendado el seguimiento
estrecho de los pacientes con
sintomas post COVID-19 y en
el Instituto estamos brindando
la atencién especializada a los
pacientes que tienen estos sin-
tomas y de esa manera apoyar
su recuperacion.

¢Qué hace el IGSS cuando los
pacientes regresan a casa?

El seguimiento de un paciente
que es dado de alta se realiza
siguiendo el protocolo de visita
domiciliaria. Un equipo multi-
disciplinario lo visita en su casa,
lo evaltia y le da recomendacio-
nes. Si por alguna razén no es
posible hacer la visita entonces
el seguimiento se hace por la
via telefénica.

SALA VIRTUAL: WWW.IGSSGT.ORG

1L fin=1e2 30072 2
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INCUMPLIMIENTO LEGAL

PATRONOS ADEUDAN
MAS DE Q2 MIL 300
MILLONES AL IGSS

RONIPOCON
Noticias IGSS

a Seguridad Social es un
derecho de los trabaja-
dores del sector formal
para proteccion de ellos
y sus familias, pero el patrono
es el responsable de inscribir a
sus empresas y trabajadores al
Régimen de la Seguridad Social.

Una vez afiliados, los patro-
nos deben trasladar las contri-
buciones de sus empleados y
las cuotas patronales al Instituto,
sin embargo, se han detectado
casos en los que descuentan
las cuotas a sus trabajadores,
pero no las trasladan al IGSS y
eso constituye delito.

El licenciaddo Juan
Carlos Ramirez, director de
Recaudacién, indicé que el
Instituto para interponer denun-
cias y acciones penales posee
respaldo legal en la Constitucion
Politica de la Republica, el Cédigo
Procesal Penal, la Ley
Organica del IGSS, el
Acuerdo 1421 de Junta
Directiva y el Acuerdo
de Gerencia 8-2012.

“Pretendemos
utilizar un método
coercitivo legal para
concientizar al sec-
tor patronal sobre la
importancia de cumplir
con sus obligaciones a

la Seguridad Social, con la clara
vision de reducir la mora patronal
y coadyuvar a la prestaciéon de
los servicios de salud y pecu-
niarios que el Instituto brinda a
los derechohabientes”, resalté
Ramirez.

Estas acciones se contem-
plan dentro del Plan Estratégico
Institucional en los ejes de
Solidez Financiera y Ampliacion
de Cobertura, cuya hoja de ruta
se estableci6 antes de la pan-
demia del COVID-19 que ha
evidenciado la importancia de
que se garantice la proteccion
social a los trabajadores y sus
familias.

Segun registros, 17,801 patro-
nos han incumplido con sus
pagos al IGSS, de los cuales
17,504 son del sector privado.
El 20% de las empresas inscri-
tas representan el 95% de la
deuda patronal, la cual a julio de
2020 ascendia a Q2,392
millones

Finanzas ‘

MAS DE 17 MIL
EMPLEADORES
LE DEBEN
AL SEGURO
SOCIAL

379,357.58. La falta de pagos
afecta severamente a sus pro-
pios trabajadores y tiene un
impacto sobre las finanzas del
Seguro Social.

OPORTUNIDADES

El IGSS mantiene una politica
de oportunidades para que los
empleadores se mantengan
solventes, sin embargo, cuan-
do hacen caso omiso de los
cobros por la via administra-
tiva, los casos se trasladan
a la via judicial y habra
denuncias penales
para aquellos que
se apropian de

= las cuotas.

Los servicios electrénicos
estan a disposicién para el pago
de la planilla. Segun el Acuerdo
1421, los patronos deben pagar
sus contribuciones y las descon-
tadas a sus empleados, entre el
1y el 20 del mes siguiente, sin
recargos, y del 21 al 30 0 31 con
los recargos administrativos.

Si el patrono no paga la pla-
nilla incurre en un omiso. Se
le notifica y requiere el pago a
través de medios fisicos y elec-
trénicos; de continuar con el
omiso se determinan el monto
de lo adeudado y los recargos
administrativos, luego se pro-
cede a generar el documento
de cobro denominado Nota de
Cargo.

Cuando se le notifica la Nota
de Cargo, se otorga un tiempo
conveniente para realizar el
pago, segun lo normado en el
Acuerdo 1421, en caso contrario
se remite el expediente para el
cobro judicial.

En la fase inicial de la via judi-
cial el patrono puede pagar sus
adeudos y evitar continuar con
el proceso; en caso contrario,
se dilucidara en 6rgano juridico.

La Direccion de Recaudacion
sigue trabajando para atender
al sector patronal. Si desea mas
informacion sobre el tema, puede
comunicarse al Departamento de
Cobro Administrativo al niimero
2412-1224, extensiones 1224 y
1215; el Departamento de Cobro
Judicial le atiende en las
extensiones: 82914
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Con atencion

‘ Orientacion

sicologica se
ortalece la salud

El temor al nuevo

coronavirus no debe ser mas
fuerte que la enfermedad

MARTA MUNOZ
Noticias IGSS

as noticias diarias del
avance de la pandemia
del COVID-19y los pri-
meros casos positivos en
su trabajo le provocaron a Alex
Goémez, de 22 anos, ansiedad y
estrés, incluso empez6 a mostrar
sintomas de la enfermedad, sin
embargo, cuando le hicieron la
prueba el resultado fue negati-
vo. Derivado de esto él recibi6
atencion psicoldgica.

Un mes después de haber
experimentado esa situacion el
joven dio positivo con sintomas
leves y recibi6 tratamiento en
un hospital centinela del IGSS,
pero las recomendaciones de
la psicéloga le ayudaron a no

oo

pensar que el virus podia agravar
su estado.

La especialista en psiquiatria
Moénica Ramirez, del Centro
de Atencién Integral de Salud
Mental del IGSS, indic6 que en los
pacientes positivos puede haber
un aumento del miedo a morir,
precedido de estrés, ansiedad o
depresion, mientras que el distan-
ciamiento social los hace sentirse
aislados y en soledad, pero el
temor que se genera no debe
ser mas alto que la enfermedad.

Las perso- LEVANTE EL ANIMO
nas que La experta recomendé que
no reciben durante el dia los pacientes
. no deben tener pensamientos
orienta- negativos como “sera que me
cion p SICO- voy poner.grave_”‘o”“vqy a con-
/ . . tagiar a mi familia”. Si se trata
OglCa Pue' de un paciente con sintomas
den ser lgvles o as:ntométicp y esdté en
aislamiento en su vivienda, se
presas d/e recomienda que no se manten-
dep[’esmn ga solo acostado, pues lo que
oe Stl’éS” necesita es levantar el animo,
: por lo que debe quitarse la ropa
Médica de dormir, banarse y arreglarse
psiquiatra como lo hace normalmente.
ll\‘llén!(a El aislamiento debe aprove-
amirez

CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL DE SALUD
MENTAL

ROSALES / IGSS

charlo para hacer una agenda de
actividades, que incluya la lectura ¥
de libros, ver television, escuchar
musica, meditar y escribir para &
evitar tener pensamientos que
perjudiquen su salud.

FOTOGR

Consejos para afrontar el regreso
laboral luego del confinamiento

MARTA MUNOZ
Noticias IGSS

Retomar el trabajo luego de un
periodo de aislamiento es reac-
tivar la vida cotidiana laboral,
lo cual puede causar ansiedad,
angustia y miedo debido a la
posibilidad de contagiarse de
COVID-19, pero si la persona
padeci6 la enfermedad, la forma
de afrontar la normalidad sera
procesar lo que ha pasado y libe-
rarlo, explicé la psicéloga Edilma
Caal, del Centro de Atencién
Integral de Salud Mental del IGSS.

Al regresar a la rutina que se

habia interrumpido hay que pen-
sar positivamente, si es posible
hacer una meditacion, ejercicios
para relajar el sistema nervio-
so central y ver programas de
comedias para liberar la tension,
agrego la experta.

centracion.

nas dificultades como
menor capacidad
pulmonar, debilidad
muscular, trastornos
de estrés, problemas
de memoria y descon-

Los pensamientos negativos del paciente afectan su sistema inmunoldgico.

REQUIEREN CONSIDERACION
En el trabajo hay que tomar en
cuenta que las personas que
dieron positivo y que estuvieron
en la sala de cuidados intensivos
requieren de una consideracion
especial, pues hay indicios de
que a su retorno tienen algu-

El ejercicio diario

kil




EL 1GSS IMPLEMENTA ACCIONES
PARA EVITAR CONTAGIOS

VISITAN CENTROS
DETRABAJO

<

La labor de las Clinicas de Empresa se realiza
tanto en la capital como en el interior del pais.

CARLA MIJANGOS
Noticias IGSS

El Seguro Social, a través de la Seccion
de Seguridad e Higiene y Prevenciéon de
Accidentes, esta realizando acciones para
contener la propagacion del COVID-19 en el
ambito laboral. Para apoyar al empleador se
pone a disposicion la Guia de Identificaciéon
de Riesgos Laborales y Medidas Preventivas
en los Centros de Trabajo, la cual se encuen-
tra en la Sala Virtual COVID-19 en la pagina
web del Instituto.

Aunque se mantiene un monitoreo per-
manente a las empresas afiliadas en cumpli-
miento al Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional 229-2014, la pandemia del nuevo
coronavirus requiri6 fortalecer las acciones de
esta seccion, para clasificar al personal en el
nivel de riesgo que le corresponde segin su
ocupacién y asi tomar acciones para evitar el
contagio y propagacion de esta enfermedad.

El IGSS mantiene una vigilancia epidemio-
légica, hasta agosto se habian realizado 949
visitas a empresas y dado cobertura a mas
de 139 mil trabajadores, informé el doctor
Mynor Mejia, jefe de esa secciéon.

Entre las medidas preventivas y de protec-
cion se encuentran implementar un puesto de
control al ingresar al centro de trabajo, garanti-
zar que los espacios laborales estén limpios e
higiénicos, contar con el Equipo de Proteccion
Personal (EPP), lavado de manos y realizar el
tamizaje de signos y sintomas asociados con
el COVID-19, todo ello a cargo del monitor de
Salud y Seguridad Ocupacional o el Comité
Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional de
la empresa, entre otras medidas que pueden
ser consultadas en la pagina web.

CAPACITACIONES

Hasta el 31 de julio el Seguro Social habia
capacitado en temas referentes al COVID-19
a mas de mil trabajadores de 58 empresas
de manera presencial y/o virtual. Los repre-
sentantes interesados en recibir este servi-
cio deben comunicarse al PBX: 2412-1224,
extension 83064.

FOTOGRAFIA: JUAN CARLOS ESTRADA/ 1GSS

Escanea el QR.
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Con el envio de medicinas se evita que afiliados y derechohabientes se expongan al contagio del COVID-19.

MAS DE 200 MIL PACIENTES HAN SIDO BENEFICIADOS

Les entregan
medicamentos

CARLA MIJANGOS
Noticias IGSS

omo parte del fortaleci-
miento de los servicios
y el resguardo de la
salud de los pacientes,
sus familiares y trabajadores del
Instituto, y los esfuerzos en la
contencion de la pandemia del
COVID-19, las autoridades del
IGSS contrataron el servicio de
mensajeria para la entrega de
medicamentos a domicilio.
Las primeras unidades en
implementarlo fueron los Centros
de Atencion Médica Integral
para Pensionados (CAMIP) de
Pamplona, Zunil y Barranquilla,
por tratarse de adultos mayores
vulnerables al contagio del COVID-
19. Hasta el 31 de julio mas de 106
mil pacientes de estas unidades
se han beneficiado con la entrega
de medicinas a domicilio.

FOTOGRAFIA: JORGE CASTILLO / IGSS

en su domicilio

Con esta medida el Seguro Social protege a
las personas que forman parte de los grupos de
mayor riesgo de mortalidad, los adultos mayores
y personas con enfermedades de hipertension,
diabetes, asma y cancer, quienes sin salir de su
hogar ahora reciben su medicina en la puerta de
su casa. Este sisterna se implement6 en algunas
unidades en marzo de 2020 a través de la Oficina

de Despacho de Medicamentos
de Apoyo (Odempa).

Gradualmente otras unidades
médicas han ido incorporando
esta modalidad, entre las que se
encuentran la Policlinica, Consulta
Externa de Especialidades Médico
Quirargicas Gerona, Periférica
Zona 5, Periférica Zona 11, el
Consultorio Villa Nueva y los
hospitales Doctor Juan José
Arévalo Bermejo, en la zona
6, y el Hospital General de
Enfermedades, zona 9, en las
que se ha beneficiado a mas
de 102 mil personas.

EN EL INTERIOR

En los hospitales General de
Quetzaltenango, Huehuetenango
y Mazatenango, Suchitepéquez,
también se cuenta con la entrega
de medicamentos a domicilio,
con ello el Seguro Social se con-
vierte en la primera institucién
publica que cuenta con este ser-
vicio, el cual forma parte de la
estrategia para la prevencion y
contencién del COVID-19y se ha
beneficiado a mas de 200,700
pacientes. Las autoridades del
Seguro Social contintian traba-
jando para ampliar la entrega
de medicinas en otros depar-
tamentos.

Es importante que los pacien-
tes actualicen sus datos en la
pagina web del Instituto www.
igssgt.org, para ello deben ingre-
sar a la opcion actualizacion de
datos.
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‘ Especialistas

Médicos atienden a mujeres infectadas de COVID-19 que esperan bebé o estan por dar a luz.

ZONA 12

Gineco Obstetricia
crea area de
aislamiento

Sala esta destinada para otorgar
cuidados especiales a madres y recién
nacidos positivos a prueba de COVID-19

MARLEN ESPINOZA
Noticias IGSS

utoridades del Hospital
de Gineco Obstetricia
Pamplona, zona 12,
implementaron la Sala
D de aislamiento para el res-
guardo de la salud y la vida de
pacientes embarazadas que dan
positivo de COVID-19.

La sala estd debidamente
equipada y cuenta con médicos
especialistas, personal de enfer-
meria y de apoyo debidamente
protegidos para no poner en ries-
go a las pacientes y sus bebés.

Como patrte de los protocolos y
para salvaguardar la salud de los
trabajadores se establecio la alerta
Cdédigo Naranja, que al activarse
contempla que tanto trabajado-
res como las demas personas
que se encuentren en el hospital
deberan despejar todas las areas
debido a que se hara el traslado
de alguna paciente a la Sala D en
la cual permanecera durante 14
dias, tiempo en el que ellay su
bebé reciben los cuidados para
su recuperacion.

Luego de que la paciente es
ingresada a esta sala, se desactiva
la alerta y se realiza la desinfec-
cién en todas las areas en las que

Bendlito sea Dios,
pese a la pandemia
nos han sequido
atendiendo y cada
vez que vengo me
dan medicina. Estoy
contenta, todos son

muy amables”
Emilia Recinos
PACIENTE

estuvo, con lo cual se elimina el
riesgo de contagio a otras perso-
nas. Este proceso cumple con
los protocolos establecidos por el
Ministerio de Salud, ente rector
en el pais.

MAS DE 120 CASOS
La epidemidloga Karin de Santa
Cruz inform6 que se han atendi-
do mas de 120 casos de madres
que han dado positivo de COVID-
19, de los cuales un 80% se ha
recuperado y el resto aun se
encontraba en proceso
de recuperacién. Cada
semana se detectan
casos positivos, por
lo que en esta sala
siempre trabaja a
doble turno para
mantener una
buena atencion a
las madres y a los
recién nacidos.

Cuando nace el bebé
de inmediato se le hace la
prueba para descartar que su
progenitora le haya contagiado
el virus, se le mantiene aislado
y bajo observacién durante 14
dias y posteriormente si ambos
se recuperan se les da el alta. A la
madre se le indican los cuidados
y recomendaciones que debe
de tener en el hogar.

En cuanto a las pacientes que
aun no van a dar a luz, se les
traslada al area de aislamiento,

99

En esta uni-
dad sequimos
atendiendo.
Hay casos jue
no se pueden
postergar,

por ejemplo
las pacientes
que padecen
enfermedades
cronicas”.

Sandra Aguilar
ANALISTA DE PRESTACIONES
EN DINERO

FOTOGRAFIAS: MARLEN ESPINOZA / IGSS

se les mantiene en observacion
hasta que el médico determine
que su salud es estable, les pro-
grama cita y les da alta para que
se reincorporen a sus actividades
cotidianas antes del parto.

AGRADECIDAS
Pacientes que solicitaron su
anonimato expresaron su agra-
decimiento al personal médico,
enfermeria, de alimentaciéon y
mantenimiento por la labor
que realizan, ya que en todo
momento les mostraron
profesionalismo y voca-
cioén de servicio.
La doctora De
Santa Cruz, quien
esta al frente del
combate a la pan-
demia, indic6 que
conjuntamente
con las autorida-
des del hospital han
creado la clinica Post
COVID-19 con el objetivo de
que las pacientes recuperadas
regresen diez dias después para
ser evaluadas nuevamente para
que no tengan ningun riesgo al
reincorporarse a sus actividades
cotidianas. Esta clinica atiende
los viernes de 8:00 a 11:30 horas.
A cada paciente al egresar
se le entrega un kit con cinco
mascarillas quirtrgicas, receta
médica e indicaciones que debe
seguir en el hogar.



Se recupera de COVID-19

Sobreviviente
recibe tratamiento
de hemodialisis
desde hace

16 anos

MARTA MUNOZ
Noticias IGSS

‘ Yo sobrevivi al COVID-19
debido a que tengo una
alimentacién sana, pues
a diario consumo pro-
ductos naturales, frutas y ver-
duras, esto ha fortalecido mis
defensas, pero los cuidados
que recibi del personal del IGSS
fueron fundamentales”, expresé
Hamilton Omar Garcia Lopez,
quien desde hace 16 afnos reci-
be tratamiento de hemodialisis
en el Consultorio de Antigua
Guatemala, Sacatepéquez.

No obstante estar viviendo
esta pandemia, el personal del
consultorio, dotado con equipo
de proteccién y siguiendo los
protocolos establecidos, continu6
brindandole atencién y hacién-
dole las hemodidlisis, las cuales
son el motor para darle vida,
comento agradecido Hamilton,
de 38 afos.

Cuando él tenia 22 anos los
rinones dejaron de funcionarle
y no fue sino hasta seis meses
después que recibié un tras-
plante en el Hospital San Juan
de Dios, pero lamentablemen-
te se lo tuvieron que extirpar y
empez6 a recibir hemodialisis.
En el afno 2007 fue empleado en
una empresa privada y comenzoé
a tener los beneficios del IGSS,
en donde hasta la fecha recibe
tratamiento.

DA POSITIVO
A pesar de las medidas de higie-
ne, Hamilton fue diagnosticado
el 7 de julio positivo de COVID-19,
tuvo fiebres de 40 grados, esca-
lofrios, diarrea y dolor de cuerpo,
principalmente en la espalda y el
pecho. Se dijo: “Me voy a morir”,
y le brotaron lagrimas al recordar
que los enfermos crénicos son
los mas vulnerables.

El fue aislado de su familia
y clamaba a Dios por su vida,
pues ansiaba estar al lado de
su esposa, Marisela, pero debia
resistir al tratamiento de hemo-
dialisis, que dura cuatro horas
y lo deja debilitado.

Durante la cuarentena el IGSS

FOTOGRAFIA: ELUVIA MORALES / IGSS
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Hamilton Garcia Lopez, quien estuvo infectado de COVID-19, recibe tratamiento de hemodiélisis tres veces por semana, cuatro horas por sesion, en el

Consultorio de Antigua Guatemala.
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Cuando mi hermano Hamilton tenia

22 afios, y yo 19, le doné

Aunque el drgano fue compatible
solo le funciond un afio, porque una

de las medicinas
que le administra-
ron en un hospital
nacional lo intoxi-
6 y se lo tuvieron
que extirpar”.
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Mirza Lorena Garcia Lopez

DONANTE DE RINON
T T |

no solo continué brindandole
ese tratamiento tres veces a la
semana, en un area del aisla-
miento, sino ademas de parte
del Instituto llegaban a su vivien-
da, ubicada en la aldea Santa
Inés, La Antigua Guatemala, para

transportarlo al consultorio.

POR UN DESCUIDO

El entrevistado no descarta
que se contagio al recibir Q15
que le pagd una persona que
al dia siguiente dio positivo de

Escanea el QR.

Historia de vida
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Todos los dias le pido a Dios por mi
familia y que proteja a mis pacientes
con insuficiencia renal, los que sufren
mucho por su enfermedad y mds si
se infectan de COVID-
19. Me siento satis-
fecho de ayudarlos
aun7ue mi vida esté
to riesgo”

Dr. Oscar Morales

NEFROLOGO DE LA UNIDAD DE HEMODIALISIS DEL
CONSULTORIO DE ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ

COVID-19, quien a la semana
fallecié. “En el momento que
me pagod yo andaba con care-
ta y mascarilla, recibi el dinero
pero no somos petfectos y algiin
mal procedimiento hice que me
contagié”, narré.

Hamilton finaliz6 la cuaren-
tena el 28 de julio y se recupe-
r6 pronto. Al salir del area de
aislamiento fue despedido con
alegria y aplausos por parte de
médicos, enfermeros, personal
de apoyo y técnicos.



Siguiendo
las medidas
de prevencion

llegaras
seguro
a casa

IGSSe

Evita aglomeraciones en
las paradas de buses

NO hables con otros
usuarios o por celular

www.igssgt.org #G!

NO utilices el transporte publico

si perteneces a un grupo de riesgo
Mayores de 60 ainos

Mujeres embarazadas

Personas con hipertension arterial
Diabetes

Cancer

Inmunodeficiencia

Enfermedades pulmonares
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