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CANCER DE MAMA

TRABAJANDO POR LA SALUD Y LA SEGURIDAD SOCIAL

Recordando lo
valientes que fueron al
arriesgar su vida para
servir a Guatemala,
autoridades del
instituto rinden
homenaje postumo

a 26 trabajadores,
victimas de COVID-19.

Sigue las recomendaciones de los expertos:
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jAGRADEZCO
SU TRABAJO
INCANSABLE!

e dirijo a ustedes como

mujer, madre de familia y

orgullosa profesional de
la medicina para agradecer a todos
los trabajadores del Seguro Social
su apoyo incondicional, sacrificio,
dedicacién y humanismo, para
que juntos podamos contener la
propagacion de la enfermedad
COVID-19 en estos duros
momentos que afrontamos como
pais.

Sé que el temor es alto, que
existe incertidumbre, que en
momentos nos sentimos cansados,
que la alta demanda hacia
nuestros servicios nos ha llevado a
anteponer la vocacion de servicio
antes que nuestras familias, pero
Guatemala nos necesita mas
que nunca ante esta emergencia
sanitaria, nos corresponde como
Seguridad Social l1a enorme misién

de seguir salvando vidas, sobre todo

de los grupos mas vulnerables.

A nuestros afiliados, pensionados
y derechohabientes, quiero
pedirles calma y comprension por
todas las medidas adoptadas en
el Instituto, con el iinico objetivo
de resguardar su vida y la de sus
familias. Estamos trabajando
incansablemente de la mano con el
ente rector de la salud del pais, sin
escatimar esfuerzos para garantizar
su atencion médica, la entrega de
sus medicamentos, el pago de sus
pensiones, entre otras medidas para
su beneficio.

No hay mejor forma de afrontar
esta pandemia, que seguir las
recomendaciones del Gobierno de
Guatemala. Es de esa manera como
ponemos nuestro granito de arena
y apoyamos a los profesionales de
la salud que arriesgan su vida y la
de sus familias. Finalmente, quiero
dar las gracias a todos los que nos
hacen sentir su apoyo y solidaridad,
y sobre todo, sus oraciones.

iIGSS contra el COVID-19!
Dios les bendiga

Dra. Ana Marilyn Ortiz,
Gerente del Instituto Guatemalteco de Sequridad Social.
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PRESTACIONES EN SALUD

El equipo de
Subgerentes se
hizo presente
en los actos que
honraron la
memoria de los
companeros
caidos.

EN MEMORIA DE NUESTROS

COMPANEROS Y AMIGOS

Autoridades del Instituto
rinden homenaje a las victimas

del COVID-19.

n un acto
conmemorativo,
las autoridades
del IGSS
acompanados
por director ejecutivo
de COPRECOVID,
Dr. Edwin Asturias,
rindieron un homenaje
a 26 trabajadores
dela Institucion que
perdieron la batalla
contra el COVID-19
en un acto heroico por
salvar las vidas de los
guatemaltecos afectados
por esta enfermedad.
Durante el acto que se
llevo a cabo en Oficinas
Centrales, las banderas
de Guatemala y del
Instituto fueron izadas

a media asta, y placas
conmemorativas fueron
colocadas en homenaje
a los trabajadores del
Instituto, que debido

a la situacion tuvieron
sepultura.

“Con este homenaje
nos estamos
solidarizando con
nuestros companeros que
ofrendaron su vida, asi
como con sus familiares
y también con todo el
personal que dia a dia
continta luchando por
salvar la vida de los
pacientes infectados
por este virus”, afirmo
el presidente de la
Junta Directiva, Carlos
Contreras Solérzano.
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Las enfermeras
graduadas y
auxiliares rindieron
homenaje a sus
companeros.

Placas
conmemorativas
fueron colocadas
al piedelas
banderas en
Oficinas Centrales.
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Se emitieron
resoluciones para
la suspencion
temporal de plazos
de comprobacion
de superviviencia.

on el objetivo de

asegurar el goce

de las respectivas

prestaciones

econ6micas a los
afiliados, pensionados y
derechohabientes, la Subgerencia
de Prestaciones Pecuniarias
cre6 una estrategia para que
los pensionados no dejaran de
percibir sus prestaciones en
dinero.

La pension, no fue suspendida
por falta de comprobacién de
supervivencia o reevaluacion,
ademas se reactivaron las
pensiones por invalidez a los
que por falta de comprobacion
se les habia suspendido antes del
estado de calamidad, lo cual le
dio tranquilidad a mas de 20 mil
personas.

Se autorizaron las

Mas de

177 mil personas
recibieron pension
durante el Estado
de Calamidad.

SUBGERENCIA DE

notificaciones electronicas de
dictamen de casos de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia, por
medio de correo electronico
en la direccion registrada en
el Instituto por el interesado,
asimismo se gestionaron
citas en Centros de Atencion
al Afiliado, Delegaciones y
Cajas Departamentales para
quienes no cuentan con correo
electronico.

Ademis, la Subgerencia
de Prestaciones Pecuniarias
habilitd medios para que los
pensionados pudieran resolver
sus dudas respecto a pensiones,
resoluciones u otros tramites de
esta dependencia, que incluyen
los subsidios en el programa
de Enfermedad, Maternidad y
Accidentes y el de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia.

Q754.5

MILLONES EN PENSIONES

se pagan durante elestadode
calamidad por emergencia
sanitaria.

Las pensiones
por supervivencia
fueron reactivadas
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SUBGERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

PERSONAL
TRABAJA
DESDE CASA

ImpIementamos roles de turno para garantizar la salud de nuestros
® trabajadores en Oficinas Centrales y unidades administrativas.

nte la necesidad de resguardar la salud
de los trabajadores, todas las unidades
del IGSS adoptaron la reorganizaciéon
de turnos para el desarrollo de las
actividades laborales.

Se establecieron grupos con turnos
presenciales para el desempefio de sus funciones,
mientras otros, realizan trabajo desde casa, con
la modalidad de teletrabajo (home office); sin
el personal de la Subgerencia de Tecnologia
no hubiera sido posible. Ademas, se opt6 por
la suspension temporal del personal de riesgo,
personal en periodo de gestacion y personas de
edad avanzada o con factores de riesgo como
hipertension o diabetes. Para cada dependencia se
tomaron medidas para reducir la propagacion y el
contagio masivo del virus.

Trabajadores
cumplen sus
funciones
desde casa para
salvaguardar

su salud
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FINANCIERA

Conlas
modificaciones al
presupuesto de
contrato a mas
personal.

., sirvieron para reforzar 94
Seagilizo nidades del IGSS ante la crisis
laadquisicion ¢ nitaria,
de mas equipo.

AMPLIAN PRESUPUESTO
PARA COMBATIR EL VIRUS

Acciones fortalecieron al Instituto para
prestar los servicios en las unidades

medicas.

1 Instituto inicid
el 17 de marzo
de este afio una
serie de acciones
para combatir
la pandemia, entre
estas se encuentran las
modificaciones en el
presupuesto que ascienden
a Q376 millones 524 mil,
que fueron utilizadas
para reforzar 94 unidades
ejecutoras durante el
estado de calamidad.
Ademas, por solicitud
del Organismo Ejecutivo,
se aprobd el Acuerdo 1472
de Junta Directiva, que

contempla el diferimiento
de la cuota patronal, Irtra
e Intecap al sector privado
durante marzo, abril y
mayo.
Se espera que a medida
que la institucion y el
pais vayan superando la
crisis sanitaria a la que
nos enfrentemos, las
captaciones de fondos
de la Seguridad Social
y disponibilidad para la
inversion, se coloquen en
un mejor perfil financiero versi
para un alto rendimiento asegur;\genrsr:f;gi
y fortalecimiento del atencién a
Instituto los afiliados.
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Estrategia de comunicacion
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ajo un detallado

Plan de Accién

acompanado

de medios

nacionales, el
Instituto ha ejecutado
el sistema de alarmas
para comunicar acerca
del COVID-19, este
consiste en el desarrollo
de mecanismos de
informacion actualizada y
puntual sobre lo que ocurre
en la institucion en el
marco de la pandemia.

Se orienta a través de
redes sociales, medios de
comunicacion y canales
bilaterales en los que se
brinda informacion sobre
los cambios en los servicios,
agilizacion de tramites
administrativos, canales
de informaciéon y medios
de comunicacién que se
facilitaron para resolver
dudas de los pensionados,
derechohabientes y
beneficiarios. Ademas, se
cre6 material informativo
para ampliar detalles
relacionados con la
pandemia y la prevencion
en casa o lugares de trabajo.
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Comunicacion en datos

60 /8

CANALES DE EMISORAS DE RADIO,
TELEVISION NACIONALES Y LOCALES,
REPRODUJERON REPLICARON NUESTROS
NUESTROS CONTENIDOS. ANUNCIOS.

Como parte de esta
estrategia, una sala virtual
fue habilitada en el portal
del Instituto, en la que la
poblacion pudo tener acceso
a cada boletin, aviso, guia,
protocolo y material grafico
producido para informar a la
poblacion para la prevision
del COVID-19.

DATOS AL 5 DE OCTUBRE

301798

VISITAS SE SUMARON
EN LA SALA VIRTUAL.

EN PROMEDIO

194 1 VISITAS

FUERON CONTABILIZADAS.
MAS DE

27 DOCUMENTOS

CIENTIFICOS, 107 AVISOS
PARA INFORMAR ACCIONES
DE CADA UNIDAD MEDICA Y
ADMINISTRATIVA.

BENEFICIO

16 COMUNICADOS

PARA INFORMAR LAS
DECISIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL IGSS.

20

PERIODICOS
PUBLICARON NUESTRA
INFORMACION PARA
LA POBLACION.
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22

IDIOMAS FUERON TOMADOS
EN CUANTA PORLA
INSTITUCION PARA UNA
COBERTURA TOTAL



Sigamos cuidandonos

as campanas
informativas internas
y externas a nivel
nacional se trabajaron
en tres fases. Desde
el inicio, el objetivo de esta
era informar acerca del virus,
la enfermedad, la transmision
y sobre todo las medidas de
prevencion que debian tomarse
para evitar la propagacion.

Informate sobre
el COVID-19

En esta primera fase

llamada preventiva, los
materiales elaborados

por el Departamento de
Comunicacion Social fueron
expuestos en diferentes medios
de comunicacién para hacer
eco en la poblacion. El mensaje
transmitido fue “Inférmate
sobre el COVID-19”.

Quédate en casa

En una segunda fase el mensaje
“Quédate en casa” busco
reducir los riesgos de contagio,
se cre6 consciencia de la
importancia de cuidar a los
enfermos cronicos sin dejar de
lado la prevencion para quienes
debian salir de casa.

Nuestra nueva
campana

Regresando a la nueva
normalidad lleg6 “la mejor
medicina esta en tus manos,
iprotégete!”, la campana de
retorno que busca informar
sobre los cuidados que la
poblacion debe adoptar
como permanentes ante

la nueva normalidad. Las
recomendaciones de uso de
mascarilla, el distanciamiento
fisico y el lavado de manos que
ha acompafiado cada una de
nuestras fases son los pilares
fundamentales de estas nuevas
piezas; ademas, se agregaron
mensajes especificos para
cada sector econdémico y para
cada actividad econ6mica
que inician labores de nuevo,
incluyendo el sector ptblico.
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OCTUBRE

mes de la lucha contra el

CANCER DE MAMA

Se recomienda realizarse el
autoexamen de mamas
por lo menos, una vez al mes

Para mas informacion
escanea el codigo QR o visita la pagina @
www.igssgt.org

OO0 #IGSSProtégete Politica

de la Seguridad Social en Guatemala




SUBGERENCIA DE

CoviD-19

TRABAJADORES
[
[
Informa-T
El personal
pudo tomar el

curso desde casa.

SOMOS IGSS 13



Contratacion de
personal médico fue
la prioridad durante el
estado de calamidad.

DE CONTRATACION

® El reclutamiento de nuevo personal profesional y técnico aseguré una mejor respuesta
¥ ante la pandemia en todas las unidades del pais que atienden casos de COVID-19

asta julio, 394

personas (022) fueron

contratadas por el Area

de Reclutamiento y

Seleccion, en un proceso
depurado y eficiente para cumplir con
todos los requisitos de la normativa
vigente, de 430 puestos aprobados
por la Junta Directiva para integrar los

Equipos de Salud anti COVID-19, en
todo el pais.

Para dotar al IGSS del 91.63 %
de personal anti COVID-19, el area
correspondiente redujo tiempos y
aumento la eficiencia, velando por
la seguridad de los trabajadores y
la de los aspirantes a ocupar plazas
temporales.
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El Area de Reclutamiento y
Seleccion también contrat6 a 41
personas (022) para la construccion
y/o readecuacion de nuevos modulos
en los hospitales centinela y reclut6 a
otras cien para las mismas actividades
bajo el renglon 31.

Ademas, la Subgerencia de Recursos
Humanos hizo la invitacién para que



SUBGERENCIA DE

los médicos en formacion de
los programas de maestrias

de especialidades del IGSS se
integraran a los equipos de
salud anti COVID-19, esta se
hizo a través de un programa
de apoyo de médicos residentes
que tratan a pacientes en los
hospitales Juan José Arévalo
Bermejo y General de
Enfermedades, y en los hoteles
preparados para afrontar la
emergencia.
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El personal de la
Subgerencia cred
procedimientos
mas agiles para
contratar.

MEDICOS

En la entrada principal
de las Oficinas
Centrales el recurso
humano ha sido clave
para identificar riesgo
de contagio.



SUBGERENCIA

ADMINISTRATIVA

El Hospital de

Dia Tectin Uman
cuanta con 30 camas
para atender a
pacientes criticos en
el area de intensivo.

EN PRIMERA LINEA

Agilizamos los procesos de
compra para equipar salas en
atencion a los pacientes con
COVID-19.

erivado de la urgencia

de contar con espacios

apropiados y que retinan las

caracteristicas necesarias

para atender casos de
COVID-19, fue necesario efectuar _ o
trabajos de remozamiento y readecuacion ~ Unidades médicas
de areas existentes en las unidades, con el '(;]ea :Jngtl;glsg ;:i;s
objetivo de prestar un mejor servicio a los atender casos criticos
derechohabientes y afiliados. de COVID-19.

El servicio de Infectologia del Hospital
General de Enfermedades, el area de
nefrologia del Hospital General de
Enfermedades, 1a sala de operaciones y
de recuperacion de Tecin Uman (zona
9), el servicio intensivo de adultos en el
Hospital Departamental de Escuintla,
los consultorios de Chiquimula y San
Marcos, y el Modulo 3 de Rehabilitacion
del Complejo Pamplona fueron equipados
con camas y se habilitaron areas para
intensito y hospitalizacion para darle .

. .7 . Personal médico
mejor atencion a los pacientes afectados modificd turnos
por el nuevo coronavirus. para atender a

pacientes criticos.
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“Todos los dias
caminamos la

milla extra por
nuestros dfiliados 9

Licda. Evelyn
Garcia Lemus,
Subgerente

Administrativo
]



Comision para

¥ Ja atencion del
COVID-19 crea
material de apoyo
para médicos de
la institucion.

ara continuar
rindando
atencion de
calidad a los
afiliados,
derechohabientes y
pensionados, se crearon
protocolos y guias de
accion para capacitar a la
primera linea de combate.
Ademas, se implement6
la basqueda activa de casos
en la iniciativa privada para
realizar pruebas de biologia
molecular en poblaciones
controladas. El objetivo
principal de estas acciones
es identificar los casos
sospechosos y controlar la
propagacion del virus.
En esta misma linea
de accion la cobertura
de empresas que el
Departamento de Medicina
Preventiva realiz6 a
través de su Unidad de
Gestion de Seguridad

‘ PRESTACIONES PECUNIARIAS ‘

FORTALECEMOS EL MANEJO
CIENTIFICO DE LA PANDEMIA
CON GUIAS Y PROTOCOLOS.

e Higiene alcanzo las
112,321 pruebas en el area
metropolitana.

Las acciones para
prevenir, mitigar y
erradicar el virus
contintian y con ellas
se busca proteger a la
poblacién afiliada al
Seguro Social y sobre
todo, que la poblaciéon
en general tenga la
informacion correcta
para tomar medidas que
protejan su vida y la de los
demas.

También se busca
que el personal médico y
que se estd en la primera
linea de combate esté
protegido y maneje de
manera adecuada y eficaz
cada protocolo establecido
para salvar la vida de los
pacientes de los hospitales,
hoteles y los que reciben
atencion domiciliar.
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puedes encontrar
en la sala virtual:

» Guia de conceso para
el manejo de COVID-
19 en neonatos

» Guia de manejo de
pacientes criticos

* Guia de identificacion
de riesgos laborales

* Recomendaciones
nutricionales

* Niveles de riesgo para
el uso de Equipo de
Proteccion Personal

» Guias de limpieza y
desinfeccion



LOS SISTEMAS
OPERATIVOS



pegado a los protocolos
del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social, se cred la ficha
epidemioldgica COVID-
19 a través de MEDI-IGSS. Ademas,
se implementd nuevas funciones
para la Oficina de Despacho de
Medicamentos y Programas de Apoyo
(ODEMPA), en la que se incluye la
formulacion de actualizacion de datos
via web, las herramientas de envio
de medicamentos a domicilio desde
la plataforma MEDI-IGSS y el uso de
firma electrénica en las recetas.

TRAMITES EN LINEA

Para facilitar el registro de informacion,
apoyar el seguimiento y tener

mejor control de los pacientes, se
implementaron mejoras y nuevas
funcionalidades en el proceso de
atencion, entre ellas la habilitacion

de generacion de suspensiones en el
modulo de hospitalizacion, mejoras en
el ingreso hospitalario para el personal
médico en proceso, la evolucion
hospitalaria web que permite facilitar
el registro de la atencion a pacientes
con COVID-19 y resolucion de dudas,
capacitacion e implementacion de
sistemas de manera remota para
prevenir los riesgos y promover el
distanciamiento social.

De la misma forma el equipo de la
Subgerencia de Tecnologia implemento
en los laboratorios un software para
pruebas de COVID-19.

TELECONSULTAS

PARA LOS PACIENTES

Ademas, el equipo de la Subgerencia
de Tecnologia planted para contribuir
a la atencion ante la crisis, se facilitd
la comunicacién con pacientes de

los grupos vulnerables, a través de
teleconsultas y generacion de recetas.

Sin dejar de lado la seguridad para
los trabajadores del Instituto, disefiaron
e implementaron formas de acceso
remoto con una conexion segura para
el personal administrativo médico en
sus hogares.

En apoyo a otras subgerencias y
unidades médico administrativas en las
seis areas de aislamiento habilitadas por
el Instituto en hoteles, se equip6 con
sistemas de videovigilancia, red wifi,

TECNOLOGIA

Teleconsultas facilitan
atencion a cada
paciente del IGSS

( Habilitamos la
tecnologia para
que el Instituto
pueda prestar
servicios pronta-
mente, de calidad
y con calidez §)

Ing. Marco Antonio Curley Fonseca
Subgerente de Tecnologia

sistemas de red fisica, computadoras,
impresoras, UPS y tabletas para
que se pueda llevar el control de los
pacientes.

Asimismo, se ha realizado
la contratacion de servicios de
instalacion de puntos de red, sistema
de cimaras de videovigilancia y
red inalimbrica para las unidades
médicas.

Sumado a todas las acciones
realizadas por esta Subgerencia
se apoya con el soporte para las
actividades de videoconferencia,
se elabor¢ la plataforma Educa-
IGSS para la capacitacion de los
colaboradores de la institucion y
la sala virtual en la pagina web del
Instituto.

Los sistemas
mejorados
permiten brindar
atencion con
calidad a los
afiliados.
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