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bedecer y aplicar las

leyes y reglamentos del

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social y demas
leyes del pais que nos rigen, es
parte de lo que he jurado hacer
cuando tomé posesion en esta
noble institucion, en la cual he
encontrado el compromiso de
miles de trabajadores valiosos que
salen de sus viviendas a ganarse el
sustento diario.

Ciertamente es un honor venir
a integrar este gran equipo, ser
parte de la Junta Directiva y tener
la oportunidad de trabajar con
la Gerencia en la linea ejecutiva
para llevar a cabo los proyectos
que a partir de este momento
conoceremos a fondo con el fin de
aportar al desarrollo institucional
que tiene el Seguro Social.

Hoy en dia pasamos por un
momento bastante coyuntural
dada la pandemia que continuamos
viviendo a nivel mundial y en un

marco en el cual la vacuna es atin
de acceso limitado.

Es justo agradecer el trabajo que
todos ustedes han realizado en los
momentos en los que el pais mas
los ha necesitado desde que nos
enfrentamos a este nuevo virus.

Somos IGSS es mas que un
slogan, es una frase que nos da
sentido de pertenencia, porque
somos parte y representamos al
mas grande compensador social
del pais, que otorga a miles de
familias guatemaltecas beneficios
que nadie mas puede ofrecer.

Desde la presidencia esperamos
aportar a soluciones concretas que
coadyuven a sacar adelante las
principales demandas de nuestros
derechohabientes y la poblacion
guatemalteca. Estamos confiados
en el apoyo y trabajo en equipo
que todos podemos lograr, la
buena funcion de la linea gerencial
y principalmente confiados en la
bendicion de Dios nuestro Sefior.

Lic. José Adolfo Flamenco Jau
Presidente de Junta Directiva del IGSS
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LaJunta Directiva y la Gerente del Instituto, Dra. Ana Maiyn Ortiz Ruiz
dieron la bienvenida a los nuevos integrantes.

i

ASUME NUEVO
PRESIDENTE
DEL IGSS

Lic. José Adolfo Flamenco Jau fue designado
por el mandatario Alejandro Giammattei

inicios de junio, el Lic.
José Adolfo Flamenco
y el Dr. Manuel Vicente
Paiz tomaron posesion
como presidente y suplente,
respectivamente, de la Junta
Directiva del Instituto para el
periodo de 2021-2027.
El Lic. Flamenco es abogado
y notario con 21 afios de ejercicio
profesional en la iniciativa privada
como asesor en materia social,
juridica y fiscal.
Durante el discurso inicial, el

Lic. Flamenco afirmé que buscara
que la poblacion joven conozca de
los beneficios de cotizar al IGSS
para tener una vida digna al llegar
ala tercera edad.

Su suplente, el Dr. Paiz, cuenta
con amplia trayectoria como
médico y odontélogo.

Dentro de la Junta Directiva, el
Lic. Efrén Arturo Rosales Alvarez
ocupd el lugar de suplente del
Primer Vicepresidente delegado
por la Junta Monetaria del Banco
de Guatemala.

‘ DIRECTIVA

El Lic. Flamencoy el Dr. Paiz o> -
son juramentados por el Secretario Adjunto.

( Parte del
compromiso es
poder ampliar
la cobertura

para llegar a mas

guatemaltecos que conozcan cada
beneficio, no solo del Instituto
como hospital sino como los

programas que constituyen la
Seguridad Social §

Lic. José Adolfo Flamenco Jau
Presidente de Junta Directiva del IGSS
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SUBGERENCIA
‘ ADMINISTRATIVA

Fortalecimos
la

La Subgerencia

Admini . Se almacena LR S
ministrativa La vacuna en el Centro Se transporta Zona 13 se
implementé el ingresa al Nacional de en camiones almacena la
lod . pais. Bioloaicos refrigerados. vacuna en
protocolo de manejo glcos. cuartos frios.

y conservacion de
vacunas contra el
COVID-19, elaborado
por la Direccion
Técnica de Logistica
de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud

@ E

®. .

as de 84 mil dosis
de vacunas contra
el COVID-19 fueron
distribuidas a las
unidades médicas /
seleccionadas como puntos de |
vacunacion. En ellas se implemento
el protocolo de cadena de frio “"ﬁ
Entrega
directa.

Distribucion hacia
los centros de
vacunacion.
+
111

Mixta
interna.

|
)

Centros Area
regionales. metropolitana.

desde la recepcion en el Centro
Nacional de Biologicos (CNB)

del Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social (MSPAS) y

el almacenamiento en Bodega
zona 13 hasta el momento de su
aplicacion al afiliado, beneficiario o
derechohabiente.

CADENA DE FRIO

La cadena de frio es un conjunto
de procedimientos que aseguran
el correcto almacenamiento

y distribucion de vacunas al
servicio de la salud de los afiliados,
beneficiarios y derechohabientes.
Esta cadena interconecta equipos
de refrigeracion que permiten
conservar las vacunas a la
temperatura recomendada para
mantener su efectividad.

Dependiendo del tipo de la
vacuna contra el COVID-19, se
manejan diferentes rangos de
temperatura para la manipulacion y
almacenamiento:
¢ Vacuna AstraZeneca debe

mantenerse entre 2° y 8° C.

e Vacunas Moderna y Sputnik
deben mantenerse entre -18° y
-23° C.

e Vacuna Pfizer debe mantenerse a
temperatura promedio de -70°C.

Para alcanzar y mantener la cadena
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de frio, se llevo a cabo el embalaje
adecuado de las vacunas que

crea un ambiente térmico frio

con la temperatura necesaria,
desde la recepcion hasta el lugar

de vacunacion. Previo a este
procedimiento, se investigaron las
caracteristicas o especificaciones de
cada vacuna, para que fuera posible
su manipulacion, almacenamiento,
manejo y distribucion, de esa
manera contemplar los protocolos
y planes de vacunacion.



PRESTACIONES
EN SALUD

IGSSinaugura
centrosde 24
vacunacion en
todo el pais.

PRIORIZAMOS LA
VACUNACION CONTRA ==
EL COVID-19

B Centros de vacunacion .
B fortalecen la estrategiade  KSQULCW L UIIRERURAIITIEY
inmunizacion en el pais cuente con 44 centros
on el fin de garantizar la de vacunacion en todo
administracion de la vacuna el pais y que en él se

para toda la poblacion afiliada, — —
derechohabiente y pensionados, verifique el cumplimiento

el Instituto instala puestos de .
vacunacion en todo territorio guatemalteco. del mane ’JO reSponsable

Los centros de vacunacion estan .
integrados por personal de enfermeria,
médicos, profesionales de sistemas y
personal de seguridad que hacen posible
realizar de manera ordenada la actividad de
inmunizacién.

Por otro lado, un acuerdo tripartito entre
la Universidad de San Carlos de Guatemala,
el Ministerio de Salud Ptblica y Asistencia
Social y el Instituto permite ampliar la
atencion en las fases de vacunacion.

SOMOS IGSS 5



‘ PRESTACIONES EN SALUD ‘
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Meédicos, especialistas, enfermeros y administrativos completaron el esquema de vacunacion contra el COVID-19.

o

E "

PERSONAL DE PRIMERA LINEA
RECIBE LA SEGUNDA DOSIS

La Subgerencia de Prestaciones en Salud inicio con la

segunda dosis de los médicos y personal de primera linea

on el fin de mantener

a salvo al personal de

primera linea de combate

contra el COVID-19.

De esta manera la

Subgerencia de Prestaciones en
Salud con sus hospitales centinelas,
hospitales generales, hospitales
departamentales, periféricas
metropolitanas, policlinicas y
unidades médicas a nivel nacional
avanza en la cobertura de grupos
prioritarios de acuerdo con los
lineamientos del Plan Nacional
de Vacunacion del MSPAS y
proximamente se informara del
arranque de inmunizacién a la
poblacion general de diferentes

edades, por lo que se invita ala
poblacién mantenerse informada a
través de las cuentas oficiales para
dar a conocer detalles de dias y sedes
una vez que sean validados por el
Ministerio de Salud.

MEDICOS VACUNADOS

Es importante que todo aquel
profesional médico, enfermera o
enfermero, personal de salud

que recibi6 la primera dosis de
inoculacién contra el COVID-19
asista a aplicarse la segunda dosis,
ya que con eso garantizamos una
mayor inmunizacién contra este
letal virus que atin persiste en todo
el mundo. Igualmente se hace el

6 SOMOS IGSS

llamado a todo el personal de salud
de nuestro Instituto a que recuerde
que la pandemia estd activa y
por tanto debe usar cubrebocas
adecuadamente (esta sencilla
medida puede reducir hasta 90
por ciento el riesgo de contagio),
permanecer por corto tiempo
en espacios publicos, mantener
distancia de 1.5 metros entre
personas y lavarse frecuentemente
las manos con agua y jabon o usar
gel antibacterial.

Dentro de la evolucion de esta
pandemia, con la administracion
de la segunda dosis al personal de
primera linea se reducen los riesgos
de contagio.



‘ PRESTACIONES PECUNIARIAS

SEGUIMOS CON LA
COBERTURA DURANTE
LA PANDEMIA

Pensionados del programa IVS
continuaron protegidos por el IGSS

pese al COVID-19

esde el inicio
de la pandemia,
la Subgerencia
de Prestaciones
Pecuniarias
coordino grupos
diferenciados para trabajar
desde casa, con la finalidad
de fortalecer la atencion y
cumplir con la demanda
de solicitudes de los
afiliados, pensionados y
derechohabientes.
Ademas, con la
finalidad de proporcionar
informacion relacionada
con gestiones del Programa
de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS), asi
como las relacionadas con
el pago de prestaciones en
dinero del Programa de
Enfermedad, Maternidad
y Accidentes (EMA), se
puso a disposicion de los
interesados, diferentes
medios de atenciéon como:
Sistema automatico de
llamadas, PBX 1522 opcion
3, redes sociales y correo
electronico, brindando
atencion a mas de 485,340
consultas.

NUESTRO TRABAJO

NO SE DETUVO

De abril de 2020 a abril 2021,
se beneficiaron 173 mil 018
personas con pago de

pension mensual por un
monto de Q3 millones 716
mil 907.28 por los riesgos
de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia.

La Subgerencia de
Prestaciones Pecuniarias a
través del Departamento de
Medicina Legal y Evaluacion
de Incapacidades, fue la
primera en implementar
el sistema de atencion
médica por videoconsulta.
Los centros de atencion
al afiliado CATAFTI, asi
como las Delegaciones y
Cajas Departamentales
implementaron la cita
escalonada para reducir
el nimero presencial de
personas y agilizar los
tramites.

Asimismo, el
Departamento de Trabajo
Social, realiz6 entrevistas
via telefénica y en casos
necesarios la investigacion
de campo a través de las
visitas domiciliarias, sin
descuidar las medidas de
bioseguridad, esto con el
fin de evitar el atraso en los
procesos de pensiones.

COMUNICACION EFECTIVA
Para que los pacientes
internos en los hospitales
del IGSS pudieran

tener contacto con sus

Pensionados
fueron atendidos
durante |
la pandemia.

El Programa
IVS continud
otorgando
pensiones.

familiares dentro y fuera de la
capital, se implemento el proyecto
“Comunicacion efectiva” que
consiste en videollamadas.

La pandemia nos present6 un
gran reto, pero no nos detuvo.
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SUBGERENCIA DE
TECNOLOGIA

AVANZAMOS
A PASQOS DE
GIGANTE

Facilitamos los
procesos de servicios

a los derechohabientes
desde inicios de afo

a Subgerencia de Tecnologia comprometida

con proporcionar herramientas que

faciliten la atencion y los servicios de

nuestra poblacion, desde enero de 2021

enfoco sus esfuerzos en brindar las
herramientas necesarias para facilitar el registro del
proceso de vacunacion contra el COVID-19.

El registro de vacunacion de esquemas como la
vacunacion pediatrica y otras vacunas para adultos,
existen en el Sistema de Gestion Médica MEDI-IGSS
desde hace varios afios, sin embargo, el proceso que
se lleva a cabo por COVID-19 representa un enfoque
diferente.

Por ello, a través de la Direccion de Desarrollo
y Gestion de Sistemas, se implementaron
funcionalidades que incluyen el registro de ingreso
de vacunas a los Centros de Vacunacion, el registro
de citas, el registro de entrevistas y emision de
documentos, y permite guardar un registro de la
aplicacion de vacunas.

Ademis, a través de este sistema se realiza un
reporte para el control de las unidades y autoridades
que lo requieran.

AMPLIAMOS CAPACIDADES

Para que todo este sistema funcione con precision, la
Direccion de Tecnologia y Servicio increment6 el ancho
de banda de 300 a 600 Mbps, que permite acceder a

8 SOMOsSIGSS
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los sistemas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social para que el Instituto pueda ampliar su cobertura de
vacunacion en las unidades médicas.

Por otro lado, se duplicé la capacidad de memoria
de 3 a 6 gigabytes de los servidores de telefonica IP
para que el personal pueda contactar a los pacientes
que seran vacunados.

Entre otras acciones, se instal6 sensores de
temperatura para controlar los contenedores
que resguardan la vacuna COVID-19 y un enlace
redundante entre Oficinas Centrales y la bodega
de zona 13 para mantener la vigilancia en los
contenedores.



El trabajo continta

En la medida que sea necesario, se

estara otorgando equipo de tecnologia
de redes a los centros de vacunacion

y conexion inalambrica con sistemas

de servicios médicos institucionales y
sistemas del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social para darles movilidad

y agilidad a nuestros servicios.

\

Sistemas
de tecnologia
se instalaron
encentros __.
de vacunacion.

Sistemas
facilitaron
la obtencion
de datos de

vacunados. &3

Modificacion k
en los sistemas
facilitan registros [+
de personas <
vacunadas.
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Kits de limpieza aseguran la correcta
desinfeccion de estaciones de trabajo.

LA BIOSEGURIDAD

ANTICOVID-19 HA
SIDO NUESTRA
PRIORIDAD

El resguardo del personal durante la pandemia
es importante para continuar brindando
servicios de calidad a la poblacion

odificar la metodologia de trabajo se convirti6 en una

prioridad para la Subgerencia de Recursos Humanos,

de este modo salvaguarda la vida y la salud de cada

trabajador del Instituto. Para ello se implementaron

medidas de distanciamiento, remodelacion de
estaciones de trabajo y protocolos de bioseguridad.

En la implementacion de nuevas medidas, la Subgerencia
gestiond que cada trabajador cuente con una estacion de trabajo
aislada de sus vecinos, con mamparas, en un ambiente que permite
circular el aire y 1a luz de forma natural y que los trabajadores
puedan comunicarse sin riesgo de contagio.

En la Subgerencia cada trabajador recibe al mes alcohol en gel,
desinfectante antibacterial en aerosol, mascarillas y toallas himedas
desinfectantes. Ademas, todas las areas contienen dispensadores de
gel en accesos y areas especiales como el reloj de marcaje.

Dentro de los protocolos de bioseguridad establecidos se mide
la temperatura a cada trabajador en su estacion de trabajo y se
mantiene en observacion su estado de salud general. Asimismo,
todos los viernes se realiza el proceso de desinfeccion en todas las
areas, con el apoyo de la Subgerencia Administrativa.

10 SOMOSIGSS

Se implemento un sistema para tomar
la temperatura al ingreso de las areas.

N\'\u

—

La division con mamparas
asegura la prevencion del virus.

CAPACITAMOS A LOS TRABAJADORES
Para mantener activa la capacitacion,
actualizacion e informacion continua a los
trabajadores, en la Subgerencia de Recursos
Humanos se realizaron acciones importantes,
como la capacitacion a todos los empleados del
Instituto respecto a los protocolos para reducir
el contagio de COVID-19.

Estas charlas informativas se realizaron
por el Equipo de Reaccién Inmediata
de Basqueda de Casos Sospechosos de
COVID-19 en las que se pudieron resolver
inquietudes respecto al tema. Ademas, se
implement6 un equipo de monitoreo anti-
COVID-19 que se mantiene en apresto ante
cualquier contingencia relacionada con la
pandemia.



CONVOCATORIA INTERNA

Hospital de Chicacao, Suchitepéquez

Odontologo General de 8 horas:

Interesados deberan realizar los siguientes pasos:

En la pagina del Instituto www.igssgt.org en la parte inferior,
ingresar al link buzéon de empleo y completar la informacion
requerida incluyendo una fotografia.

Al completar la informacion, validar, imprimir, enviar y guardar el codigo de referencia.

Requisitos:

+ Graduado a nivel Licenciatura
como Cirujano Dentista.

Experiencia Laboral:

+ Deseable 2 afios en puestos
de Cirujano Dentista.

+ Supervision, control y registro
de procesos.

+ Buenas relaciones humanas.

+ Manejo de paquetes de office
y otros que se requieran para
Su puesto.

Enviar un Gnico correo
electroénico a:
convocatoria9@igssgt.org
Adjuntar:

+ Curriculo en dos hojas
(incluyendo NIT y DPI)
con fotografia reciente,
indicando cargos y

funciones desempefados.

» Certificado de Nacimiento

CONVOCATORIA INTERNA PARA PLAZA 011

Hospital General de Enfermedades

Tecnico de Radiologia

Nivel académico:

+ Acreditar titulo a
nivel Diversificado y
diploma que respalde
estudios de Técnico en
Radiologia e Imagenes
Diagnésticas, avalado
por el Ministerio
de Salud Publica y
Asistencia Social,
contar con licencia
para ejercer en el area
de radiologia, emitida
por el Ministerio de
Energia y Minas.

Experiencia laboral:

+ Deseable 2 afios en
puesto similar.

Conocimientos y
habilidades especificas:

Manejo de equipo

de rayos X y de
laboratorio.
Razonamiento l6gico
inductivo y deductivo.
Habilidad para
redaccion de informes.
Manejo por
codificacion e
identificacion.
Conocimiento basico
de leyes y normativa
aplicable a la
Seguridad Social.
Buenas relaciones
humanas.

Manejo de paquete
Office y otros que

se requieran para el
puesto.

reciente del interesado,
padres, conyuge e hijos
mayores de edad (vigencia
6 meses).

Solvencia Fiscal (SAT)
reciente, actualizando

su actividad econémica
(vigencia 2 meses).
Fotocopia de Titulo de
Cirujano Dentista.

Fecha limite
de recepcion
de solicitudes:
11 de junio de
2021

BODEGUERO “B”

Nivel académico:

+ Primer afio aprobado
de Contador
Publico y Auditor,
Administraciéon de
Empresas, Ingenieria
Industrial o carrera
afin al puesto.

Experiencia laboral:

+ Deseable 2 afos en
puesto similar.

Conocimiento y

habilidades especificas:

+ Manejoy
administracion de
bodegas.
Conocimiento y
manejo de controles
administrativos.
Conocimiento y manejo
por codificacion e
identificacion de
medicamentos e
insumos.
Buenas relaciones
humanas.
Conocimiento de leyes
y normativa aplicable a
la Seguridad Social.
Manejo de paquetes
de Office y otros que
se requieran para el
puesto.




U paaentesa n|veI nacion:
) 0§ de servicio de Hemo
Cronica Al HCA) ) T —
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Centros de
servicios

atenderan con
equipo de alta
tecnologia.

on el apoyo de la Oficina de las

Naciones Unidas de Servicios

para Proyectos (UNOPS) y las

subgerencias de Planificacion y

Desarrollo y de Prestaciones en
Salud, el Instituto inici6 la desentralizacion
de servicios de Hemodialisis Crénica
Ambulatoria. Para ellos el proyecto
AMEDIGSS, instituido por medio del
Memorandum de Acuerdo para la Adquisicion
de Medicamentos e Insumos Médicos y el
Fortalecimiento de las Capacidades del IGSS,
establece el subcomponente dedicado a la
contratacion de tratamientos sustitutivos de la
funcion renal.

» Retalhuleu, Retalhuleu
* Mazatenango, Suchitepéquez

*  Quetzaltenango, San Marcos o
Huehuetenango

» Siquinala, Escuintla

»  Cuilapa, Santa Rosa

e Zacapa, Zacapa

e Morales, Izabal

» Coban, Alta Verapaz

e Mixco, Guatemala

» Villa Nueva, Guatemala

e Ciudad de Guatemala, zona 1
» Ciudad de Guatemala, zona 9
e Ciudad de Guatemala, zona 12
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PLANIFICACION Y DESARROLLO
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A
Estos centros
buscan atender
a sus pacientes
cercade
su comunidad.

Estas unidades se encuentran dotados con
infraestructura, equipo médico y personal
técnico y administrativo que cumple con
estandares internacionales en la atencion a
pacientes con insuficiencia renal cronica.

El acercamiento de los servicios a los
afiliados y derechohabientes del Instituto
contribuye a mejorar la calidad de vida de
los pacientes que son atendidos con calidad
y calidez en el centro de hemodialisis mas
cercano a su ubicacion.

Por otro lado, la descentralizacion de los
servicios a nivel nacional permite elevar los
estandares de calidad para la atencién médica
e integral de los pacientes renales, es por ello
que ahora se cuenta con atencion in situ de
nutricionista, psicologia y toma de muestras
de laboratorio clinico. También cuentan con
areas destinadas para la administracion, salas
de espera, salas de hemodilisis, consultorios,
areas de entrenamiento, dreas de emergencia y
las necesarias para los servicios de limpieza.

Dentro de las innovaciones requeridas
para la prestacion del servicio es requerida la
telemedicina en cada centro de hemodialisis,
se destind equipo tecnolégico para la atencion
de pacientes desde los centros periféricos
departamentales hasta el centro base de cada
proveedor. Con ello se contribuye a cerrar la
brecha de atencién médica especializada por
profesionales de la nefrologia, atendiendo al
paciente de manera inmediata.

Las innovaciones en el servicio de
hemodiilisis se evidencian en la atencién
médica, la cual requiere de coordinador de
nefrologia, coordinador técnico asistencial,
nefrologos y médicos internistas, técnicos
en hemodialisis, nutricionistas y psicélogos.
Asimismo, es requerido contar con maquinas
de hemodidlisis de ultima generacion y el
equipo necesario para el tratamiento de agua,
con una vigilancia constante que garantice su
estado 6ptimo.



UNIMOS

ESFUERZOS POR
LA CALIDAD

El personal de la Subgerencia de Integridad
y Transparencia Administrativa contribuye

al fortalecimiento de los procesos de
adquisicion de servicios de Hemodialisis y

Dialisis Peritoneal

a Subgerencia de
Integridad y Transparencia
Administrativa (SITA)
brinda acompafamiento a
la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos
—UNOPS- inspeccionando la
adecuacion de los nuevos centros
del servicio de Hemodiilisis y
Dialisis Peritoneal, asi como en la
supervision de estos.
El avance de las acciones
emprendidas destaca que estas
se han desarrollado durante la

pandemia ocasionada por el virus
SARS-CoV-2 y con las que se busca
la descentralizacion y mejora de la
calidad en el servicio, en beneficio
de nuestros pacientes, donde
podran recibir mejores tratamientos
y atencion mas cerca de su
comunidad.

Como parte del proyecto
AMEDIGSS, SITA por medio del
Departamento de Supervision
quedar a cargo de la inspeccién de
estos nuevos centros y los proximos
a inaugurarse.

Los pacientes seran
atendidos con
equipo nuevo y de
alta tecnologia.
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ADMINISTRATIVA

Los centros de
servicio cuentan
con profesionales
especializados.

€ conla
descentralizacion
de estos servicios
lograremos llegar a
mas lugares, dfiliados
y derechohabientes, y
velaremos porque el
proceso de adquisicion
de los servicios de
hemodidlisis y didlisis
peritoneal sean
transparentes. 9

Lic. Ricardo Ismael Segura Amado
Subgerente de Integridad y
Transparencia Administrativa



Iniciamos la regionalizacién de los servicios
de Hemodiadlisis Cronica Ambulatoria (HCA)

IINNOVAMOS Y FORTALECIMOS 2 CENTROS!

En Quetzaltenango,
280 pacientes se benefician con:

800

Acompanhamiento  Mejores equipos, Innovaciones
en sus terapias. instalaciones y médicas.
tecnologia.

Mazatenango

realiza mas de 2,200 terapias al mes con:

000

Exdmenes Ambulancia Atencion
de laboratorio para emergencias telefénica 24/7

Ademas, todos los centros contaran con tecnovigilancia
para garantizar el buen funcionamiento del equipo.

El IGSS te atiende
mas cerca de tu comunidad.

f v o | www.igssgt.org
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