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“Todos somos IGSS” es una 
frase que acuñamos cada 
día en nuestros espacios 

de trabajo y que nos hace 
reflexionar en dónde estábamos 
y todo lo que hemos recorrido 
a partir de la pandemia por 
COVID-19 que nos ha golpeado 
tanto.

Cuando vemos todo lo que 
hemos avanzado y cómo nuestro 
servicio se ha convertido en 
un río de oportunidades para 
cambiar aquella imagen distinta 
que algunos afiliados pudieron 
haber percibido de nuestro 
Instituto y que va quedando atrás 
poco a poco, esto nos convence 
una vez más de que la seguridad 
social para todos es posible 
gracias a las manos y 
voluntad de miles de 
trabajadores de nuestra 
amada institución.

En este sentido, 
nuevamente 
aprovecho la 
oportunidad 
para agradecer 
al personal 
infinitamente 

todo este tiempo de trabajo 
y sacrificios familiares que 
han venido realizando, con el 
único fin de servir a la clase 
trabajadora, pensionados y 
derechohabientes, lo cual se ha 
logrado gracias al compromiso de 
ustedes, la Junta Directiva y las 
Subgerencias que conforman este 
engranaje que busca servir a la 
población asegurada.

Las brigadas empresariales  
para inmunizar desde los 
trabajadores de servicios 
esenciales, pacientes crónicos o 
con enfermedades preexistentes 
y maestros hasta abarcar 
a todos nuestros afiliados. 
También abrimos 49 centros de 

vacunación a nivel nacional 
con la ayuda de las unidades 
médicas en todo el país, 
inauguramos un cuarto 
frío con capacidad para 
resguardar y distribuir 
más de 300 mil vacunas y 

estamos construyendo 
el hospital modular 
para atender a 300 
pacientes COVID-19 

en el corto plazo. 

TODOS 
HACEMOS 
POSIBLE LA 
VACUNACIÓN

Editorial

Somos IGSS es la revista interna del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social, tiene como 
finalidad mantener comunicados a sus trabajadores. 
Es una publicación digital del Departamento de 
Comunicación Social y Relaciones Públicas. 
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Presentamos algunos  
de nuestro personal 

fundamental para hacer 
posible la inmunización a 

nuestra población. 

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD

LOS ROSTROS DE 
LA VACUNACIÓN

PRIMERA PARTE

1	 Dra. María de los Ángeles Maldonado Ruiz, 
Consultorio Antigua

2	 Dra. Susana Verónica Flores
3	 Dr. Diddiar Súchite, Coordinador de Centro 

de Vacunación CAMIP Zunil y de las brigadas 
Fontabella y Banrural

4	 Dr. Otto Miranda Gracioso S-12 USAC
5	 Dr. Alejandro José Berganza Ortiz, encargado del 

despacho, Dirección Consultorio de Villa Nueva
6	 Dra. Sonia Oroxón, Directora Departamental de 

San Marcos
7	 Dra Lubia Yolanda Jacome.Chacon , Directora 

Departamental de Izabal
8	 Dr. Napoleón Castillo, Unidad Periférica z5
9	 Dr. Carlos Augusto Argueta, director de la Unidad 

de Consulta Externa de Especialidades Médico 
Quirúrgicas Gerona en la brigada MP 

10	 Dra. Jackeline Monzón, Subdirectora Médica 
del Hospital Dr. Juan José Arévalo a cargo de 
Vacunatorio UMG.

11	 Dr. Alan Ortiz, Brigada Guardia de Honor 

1 2 3 4

5 6

7 8

9 10 11

SOMOS IGSS  3



social

A 
lo largo de estos 16 
años en funciones, 
se han impulsado 
estrategias, proyectos 
y programas 

orientados a otorgar prestaciones 
en dinero y pensiones con 
calidad. Asimismo se han 
realizado propuestas de desarrollo 
orientadas a cumplir la misión y 
visión del Instituto. 

Durante este tiempo de servicio 
a los afiliados, pensionados y 
beneficiarios, la Subgerencia 
de Prestaciones Pecuniarias 
ha impulsado iniciativas para 
lograr la eficacia y eficiencia 
de los beneficios del Programa 
de Enfermedad, Maternidad y 
Accidentes, y de esta manera 
contribuir a la construcción de 
un retiro digno y ayudar a mitigar 
las consecuencias del daño 
económico sufrido a raíz de la 
ocurrencia de un riesgo.

Como parte de las funciones 
sustantivas de esta Subgerencia, se 
encuentran también, las pensiones 
que otorga el Plan de Pensiones 
de los Trabajadores al Servicio del 

Instituto, diseñado para ofrecerle 
a todos sus trabajadores beneficios 
exclusivos que les permitan gozar 
de prestaciones adicionales a 
las que otorga el Régimen de 
Seguridad Social al momento de 
cesar sus actividades laborales, 
contribuyendo a mejorar la 
calidad de vida durante su retiro, 
permitiéndole al trabajador del 
Instituto disfrutar de uno de los 
mejores planes de pensiones 
complementarios del país. 

La Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias 
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

(IGSS) cumple su 16o. aniversario. 

Programa EMA garantiza
servicios médicos para afiliados, 
pensionados y beneficiarios.

previsión
ANIVERSARIO

CONTRIBUYENDO A LA 

“En estos 16 años 
la Subgerencia ha 
evolucionado con un 
modelo de servicio 
para la sociedad 
guatemalteca en 
especial para el 
afiliado, pensionado 
y derechohabiente. 
Reconozco el esfuerzo 
que ponen cada día 
los colaboradores y 
los exhorto a seguir 
trabajando por el bien  
de nuestra población.

Licda. Sonia 
Esthella López 
Luttman de 
Dardón
Subgerente  
de Prestaciones 
Pecuniarias
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SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES PECUNIARIAS

Celebramos los 
años de servicio
En el marco del aniversario de la Subgerencia de Prestaciones 
Pecuniarias, se resalta la consolidación de propuestas técnicas que 
permitan alcanzar las metas establecidas en el Plan Estratégico 
Institucional, ofreciendo opciones de afiliación voluntaria al 
Programa IVS a más guatemaltecos que actualmente no gozan de 
la cobertura y beneficios del Seguro Social.

La Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, felicita a sus más 
de 900 trabajadores distribuidos en todo el país, por el trabajo 
y compromiso que hacen posible la entrega transparente de las 
prestaciones en dinero y pensiones que otorga el Seguro Social.

Trayectoria

Pensiones y atención médica,
 reciben los beneficiarios 

del Programa IVS.

Madres e hijos de afiliados 
reciben pensión por 
fallecimiento de afiliados. 

Afiliados con discapacidad 
temporal reciben apoyo económico 
durante el periodo de suspensión.

 
Pensionados por 
Invalidez reciben atención 
médica con especialistas.
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CONTINUAMOS  
EN LA LUCHA 
CONTRA LA PANDEMIA

SUBGERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

A
uxiliares de 
enfermería, 
médicos 
generales y 
técnicos en 

laboratorio, son parte de 
la dotación de personal, 
que realiza actualmente el 
Departamento de Gestión 
y Planeación del Recurso 
Humano de la SRRHH, 
para llevar el apoyo a nivel 
nacional a los centros 
y unidades médicas, 
destinadas a la vacunación 
de los afiliados del Instituto, 
en concordancia con las 
disposiciones del Ministerio 
de Salud Pública y Asistencia 
Social (MSPAS).

Los procesos de 
reclutamiento y la selección 
de personal, se llevan 
a cabo desde Oficinas 
Centrales en la ciudad 
capital, de lunes a sábados 
se están aprovechando los 
días para la realización de 
pruebas y evaluaciones 
pertinentes; adicionalmente 
se han habilitado otras 
herramientas en la web, para 
que las personas interesadas 
puedan estar al tanto de las 
convocatorias, informarse 
e iniciar su proceso, desde 
donde se encuentren en el 
interior de la república.

Para sumarse al 

Dotar de personal idóneo para los centros  
de vacunación y hospitales a nivel nacional.

cumplimiento de los objetivos 
nacionales de vacunación 
contra el COVID-19, el IGSS al 
momento se está dotando de 
este personal contratado bajo 
el renglón 022, a los centros de 
vacunación habilitados en la 
ciudad capital, entre los que se 
puede mencionar los ubicados 
en: el campus central de la 
USAC en zona 12, Universidad 
Mariano Gálvez, Guardia de 
Honor, UVG Sololá y unidades 
de referencia del Instituto donde 
se está vacunando. El programa 
incluye la dotación del personal 
necesario a nivel nacional, en 
todos los centros de vacunación 
que se vayan habilitando en el 
futuro inmediato. 

Centros y unidades médicas
reciben especialistas para 

atender a los pacientes. 

Especialistas contratados, 
también conforman las 
brigadas de vacunación

Digitadores, edecanes y 
personal médico son contratados 
para centros de vacunación. 
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PRESTACIONES EN SALUD
COMUNICACIÓN SOCIAL

E
n el marco de la 
comunicación 
estratégica 
del IGSS y se 
implementaron 

actividades de 
promocionales en áreas 
de afluencia peatonal y 
vehicular, con las que 
se busca intensificar el 
mensaje de prevención para 
disminuir el contagio por 
COVID-19 para contener el 
repunte de casos positivos . 

Durante estas actividades 
se hizo un llamado a la 
población para continuar con 
las medidas de prevención: 
lavado de manos, uso 
adecuado de mascarilla y 
distanciamiento físico. 

Además, cada persona 
obtuvo un frasco de bolsillo 
con alcohol en gel, material 
impreso informativo 
relacionado a la vacuna 
contra el COVID-19 y 
mascarillas quirúrgicas.

En apoyo a las unidades médicas 
a nivel nacional se implementan 
actividades de promoción BTL. 

REFORZAMOS  
EL MENSAJE  
DE PREVENCIÓN

Activaciones BTL se
realizaron en los destinos
turísticos de Guatemala.

Adultos y niños 
participaron en las 
actividades de promoción. 

Peatones y Conductores
obtuvieron material 
informativo y 
promocional del IGSS. 

Material entregado
contiene información 
de la vacunación contra 
COVID-19.
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240 mil vacunas es la 
capacidad de almacenamiento 

del cuarto refrigerado.  

SUBGERENCIA DE
ADMINISTRATIVA

El nuevo cuarto frío resguarda y  
asegura el biológico contra el COVID-19

HACEMOS POSIBLE EL TRASLADO DE

VACUNAS

P
ara continuar con el Plan Nacional de Vacunación 
contra el COVID-19, por medio de la Subgerencia 
Administrativa, se han seguido los lineamientos 
del  Centro Nacional de Biológicos del Ministerio 
de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS),  

para el resguardo y movilización de 240 mil vacunas y así 
distribuirlas a todas las unidades médicas del Instituto,  
utilizando equipo e insumos necesarios para la correcta 
manipulación.

Para lograr la implementación del Plan de Vacunación 
en el Instituto, y que los afiliados, pensionados y nuestra 
población en general sean vacunados en las fechas 
establecidas  por el MSPAS, se utiliza un camión de 8 
toneladas y un furgón de 53 pies, los cuales cuentan con 
iluminación, ventilación e higiene adecuadas, asimismo, 

con personal que supervisa la apertura y cierre de las 
unidades automotoras, y equipo para la conservación 
de la cadena de frío (a -20°C), las unidades poseen una 
pantalla que refleja la temperatura de las vacunas.

En forma conjunta con la Dirección Técnica de 
Logística de Insumos, Medicamentos y Equipo Médico 
de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, diariamente 
se coordina la logística de entrega y distribución de los 
biológicos.     

Por otro lado, la Subgerencia Administrativa 
consideró realizar mejoras a la Bodega de Medicamentos 
Zona 13, la cual está a cargo del Departamento de 
Abastecimientos, cuya inauguración se realizó el 26 de 
julio de 2021, para un mejor resguardo de las vacunas a 
la temperatura indicada.  
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M
ás de 20 mil 
trabajadores 
que pertenecen 
a 27 empresas 
relacionadas a 

servicios esenciales de la industria 
y comercio, fueron vacunados 
en dos semanas por 9 brigadas 
conformadas por hospitales y 
consultorios de Chimaltenango, 
Sacatepéquez, Escuintla, 
Suchitepéquez, Izabal, San Marcos, 
Chiquimula, Zacapa y El Progreso

Además, en el área 
metropolitana, de 10 Centros de 
vacunación se conformaron siete 
brigadas locales que han vacunado 
cerca de 40 mil personas en menos 
de 20 días. Durante semana y 
media; gracias al esfuerzo conjunto 
con: MP, OJ, Cruz Roja, el congreso 
y otras 14 empresas (en total 18) 
dedicadas a servicios esenciales, 
atención al público y otros que 
cumplen criterios establecidos se 
logró concretar la vacunación.

El IGSS también instaló centros 
masivos gracias al apoyo de las 
universidades que cedieron 
espacios dentro de sus instalaciones 
para recibir a miles de maestros 
y otras empresas cercanas a los 
campus. 

El Instituto aplica la vacuna 
a nivel nacional a sus afiliados y 
derechohabientes, en 49 centros 
y continúa con las brigadas para 
seguir atendiendo a los trabajadores 
de  diferentes sectores productivos, 
así como la PNC, fiscalías, PGN y las 
entidades que se dedican al turismo, 
entre otras.

Al 31 de agosto el IGSS ha 
administrado más de 500 mil 
entre primeras y segundas dosis lo 
cual merece una ovación a todo el 
personal de salud.

Grupos conformados por personal médico cubren 
las 5 regiones del país para vacunar a trabajadores. 

BRIGADAS DE VACUNACIÓN  
BENEFICIAN A MILES DE TRABAJADORES 
DEL CAMPO Y LA CIUDAD

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD

Brigada en 
Palín Escuintla,
Industrias Lala.

Brigada Villa Nueva 
en Fabrica de 
Textiles Imperial.

Brigada Los Amates, 
Minera Cerro Colorado.

Brigada Pamplona
Hossier Textiles.

Brigada Escuintla
 empresa Aje Maya.
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LA SUBGERENCIA DE
INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

APOYANDO EN 
LA VACUNACIÓN 
CONTRA EL COVID-19

L
a Subgerencia de Integridad 
y Transparencia –SITA- 
brinda apoyo para la 
inmunización en los centros 
de vacunación para la 

prevención del COVID-19,  
dirigidos a docentes a todos 
los niveles del sector público y 
privado, y a los trabajadores del 
sector justicia, incluidos afiliados, 

beneficiados y pensionados. 
Para priorizar la vacunación contra 

el COVID-19, se tomaron decisiones 
importantes que garantizan la 
atención precisa como la integración 
de un equipo de profesionales de 
la salud administrativo que fue 
distribuido en diferentes áreas, de 
acuerdo con el Plan Institucional de 
Vacunación contra el COVID-19. 

El personal de supervisión contribuyó  
en el inicio d las jornadas de vacunación.

Colaboradores de SITA 
ayudan para que el proceso de 
vacunación se lleve a cabo. 

Personal de la SITA 
apoyan como voluntarios en 
las jornadas de vacunación.

Apoyamos  
en las áreas  
de distribución 

Unidos

Apoyando en la  
digitalización y registros  
de información. 

Entrevista médica  
con inducción al  
plan educacional. 

Por medio del Área de 
Eventos Supuestamente 
Atribuible a la Vacunación 
e Inmunización –ESAVI- 
o efectos secundarios 
a la vacuna: se brindó 
seguimiento previo y 
posterior a la vacunación, 
llevando a cabo un proceso 
de observación a los 
pacientes que presentaran 
alguna reacción adversa 
producida por la vacuna.

Observación durante 15 
minutos y brindado plan 
educacional e información 
para segunda vacunación 
y realización de carné de 
vacunación.

En el proceso de 
inmunización se trabajó en 
conjunto con la Subgerencia 
de Prestaciones en Salud, 
en el centro de vacunación 
ubicado en la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, 
que atiende a más de 
1,000 personas los fines de 
semana.

Este  proceso se llevó a cabo  
de la siguiente forma: 
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E
n alianza con la 
Oficina de las 
Naciones Unidas 
de Servicios para 
Proyectos (UNOPS) 

se avanzó a la segunda 
fase del Plan Maestro 
para la Modernización 
y Ampliación de la Red 
Hospitalaria y de Servicios 
del IGSS (INFRAIGSS) el 
cual contempla el diseño, 
construcción, supervisión y 
equipamiento de hospitales, 
a desarrollarse entre el 2020 
y el 2025 incorporando 
además en esta segunda 
fase los componentes de 
modernización tecnológica 
y equipamiento médico 
hospitalario que permitirá 
dotar a las unidades médicas 
de equipo, ambulancias y 
tecnología de punta para 

hacer más eficientes los 
procesos de atención y la 
calidad de la misma.

El Programa INFRAIGSS 
ha sido de soporte para que 
el Instituto brinde desde 
el inicio de la pandemia 
de COVID-19 la respuesta 
oportuna, se adquirió el 
equipo y material médico 

Proyectos aseguran la  
eficiencia en los servicios.

INFRAIGSS 
AVANZA PARA 
MEJORAR  
UNIDADES 

quirúrgico de laboratorio 
necesario para la atención 
de los pacientes, se tiene 
en proceso la instalación 
de Unidades Modulares en 
zona 11 y Escuintla, para 
generar condiciones en 
espacios exclusivos para 
la atención de pacientes 
positivos a COVID-19 

que se encuentran en 
condiciones moderadas 
y severas, que hasta el 
día de hoy se atienden 
en los hospitales de la 
red Institucional, lo cual 
permitirá reanudar la 
atención rutinaria del resto 
de patologías. 

Además se adquirió equipo 
no médico y mobiliario 
para áreas como farmacias, 
comedores, dormitorios 
de personal, estaciones de 
enfermería, sanitarios y el 
área administrativa. 

Se estima que los módulos 
al concluir con su uso, sean 
desmontados y reubicados, 
el equipo adquirido será 
trasladado a las áreas 
y espacios con mayor 
necesidad para garantizar el 
mejor uso.

Alianza con UNOPS 
hace posible la 

remodelación de unidades. 

Con INFRAIGSS se 
mejora la capacidad de 
atención a la población. 

Remodelaciones y 
remozamientos garantizan 
los servicios del IGSS. 

SUBGERENCIA DE
PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

INFRAIGSS se puso 
en marcha en 2020.
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