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Hijos de trabajadores asisten a
jornadas de vacunacion contra el COVID-19.
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uiero iniciar este editorial
con un agradecimiento
profundo a todos, por el
gran trabajo que se ha realizado
en estos meses en los cuales he
estado al frente de la Gerencia
del Instituto. E1 que hayamos
priorizado la vacunacion de
los hijos y familiares de los
trabajadores de la institucion
ha sido posible gracias al apoyo
del equipo humano con el que
cuentan todas las subgerencias,
especialmente la de Prestaciones
en Salud que contintia trabajando
en todo lo relacionado con la
contencion del COVID-19.
El cumplimiento de las metas
relacionadas con la ampliacion
de la cobertura y el servicio de
nuestros afiliados también es digno
de felicitar, porque un IGSS mis
cercano impacta positivamente
no solo la salud de nuestros
asegurados sino también en la salud
financiera de las empresas y por lo
tanto de la economia del pais.
Esto nos permite afianzar un
nuevo modelo de servicio que
reduce los tiempos para que
miles de trabajadores puedan
acceder a los beneficios
médicos y pecuniarios
de manera mas 4gil,
por ello y gracias al
compromiso de la
Junta Directiva y de
esta administracion,
en lo que va del

afio hemos inaugurado cinco
Clinicas de Empresa en diferentes
modalidades.

Asimismo, el automatizar los
procesos reduce el ausentismo
laboral y la carga de enfermedades
que pueden ser tratadas de manera
ambulatoria, lo cual implica que
ya sea una realidad gestionar con
su personal médico, el cambio de
citas, extender recetas y programar
examenes de laboratorio, entre
otras acciones, a través del
MEDIIGSS implementado por la
Subgerencia de Tecnologia.

Los modulares hospitalarios en
la zona 11 también se suman a
la atencion que brindamos a los
afiliados afectados por COVID-19,
y en los departamento de Escuintla,
Solold y San Marcos avanzamos
con nuevas dreas de atencion y
adquisiciones eficientes gracias
a la gestion del Departamento
de Servicios Contratados que ha
implementado el macromodelo de
gestion en todas las dependencias
del Instituto.

Estas buenas noticias no serian
posibles sin el compromiso y el
corazon con el que trabajamos
por nuestros afiliados y
patronos. Reitero mi

agradecimiento a

todos ustedes con
admiracion y respeto
haciendo propio el
eslogan “TODOS

SOMOS IGSS.”

Lic. Edson Javier Rivera Méndez
Gerente
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SUBGERENCIA DE

PRESTACIONES PECUNIARIAS

PLAN DE PENSIONES
EN BENEFICIO PARA
LOS TRABAJADORES

Personal del IGSS tiene la oportunidad de adquirir
¥ beneficios complementarios al Programa IVS.

uando un trabajador del Instituto
que aporta al Plan de Pensiones o
sus beneficiarios tengan derecho
a pension, el plan les cubre ante
los riesgos de Invalidez, Vejez
y Sobrevivencia, ademas de prestaciones
en servicio, Asignacion Unica y Cuota
Mortuoria. El plan otorga las pensiones
complementarias hasta llegar a los montos
establecidos en el Acuerdo 1135, siendo los
siguientes:

Invalidez:

El monto minimo de la pensién mensual
por Invalidez Total o Gran Invalidez es
igual al 60% sobre el tltimo salario mensual
del trabajador, o lo que le corresponda de
acuerdo a la tabla de porcentajes.

Vejez:

El monto de la pension mensual se
determina de acuerdo al tiempo de servicio
en el Instituto y la edad a la fecha de
pension, segun lo establecido en la tabla de
porcentajes, y puede ser de hasta Q15,000.

Sobrevivencia:

El monto de la pension mensual para los
beneficiarios con derecho del trabajador
fallecido podria alcanzar el maximo de
Q7,500.

Por una cuota de 4.5% de su salario al mes,

el trabajador esta asegurado ante cualquier
riesgo o contingencia, ademads de contar

con la posibilidad de mejorar el ingreso que
percibird en la edad de retiro a través de un
mecanismo de ahorro adicional como lo es el
Plan de Pensiones.

Trabajadores que
— cumplen con los afios
de servicio gozan
de pension. |

F

i

100 | 100 | 100 | 100

25 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100 | 100

26 82 84 86 88 90 92 94 96 98 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

27 84 86 88 90 92 94 96 98 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

28 86 88 90 92 94 96 98 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

29 88 90 92 94 96 98 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

30 90 92 94 96 98 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Aios de servicio

31 92 94 96 98 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

32 94 96 98 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

33 96 98 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

34 98 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

35 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Muy pronto el curso sobre el Plan de Pensiones estara disponible
para que conozcas mas sobre los beneficios que te ofrece. jEspéralo!

SOMOS IGSS 3
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Logramos procesos de compras con calidad y transparencia en cada adquisicion
para nuestras unidades en beneficio de la poblacion protegida.
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SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

Estrategia ordenada

2019 2020

2020

/ A diferencia de afos anteriores, / La fase de recepcion de ofertas / En el primer semestre logramos
se crearon 158 servicios concluye con 25 eventos recibir la oferta de 18 eventos
/ Se finaliz6 la gestion de todos los / Se realizaron 29 adjudicaciones / Actualmente este Departamento
expedientes de arrendamiento por estado de excepcion en cuenta con un inventario
atrasados el marco de la pandemia por actualizado, el que ha sido auditado
/ Selogré llegar a la fase de COvID-19 recientemente por el Departamento
recepcion de ofertas de tres / Se gestiona la prérroga de de Auditoria Interna, siendo esta
eventos, lo cual no habia sido convenios de UNICAR, GUATEL satisfactoria
posible en los ltimos dos afos / Se cuenta con un archivo eficiente
(anteriormente no existia)
esde el segundo en una mejor prestacion de que permite la busqueda de los
semestre de 2019, servicios a nuestros afiliados” expedientes para las respectivas
el Departamento refiere el doctor Monzén quien consultas
de Servicios relaciona todos estos grandes / Convenios con UNICAR, Centro
(;ontratad0§ 4cargo - pasos con e’l objetivo 3 del Médico Militar Crédito Hipotecario
del doctor Diego Monz6n y su Plan Estratégico Institucional Nacional
h . , aciona
equipo de trabajo, traz6 una (PEI) que busca mantener
estrategia y la ruta para entregar el indice de abastecimiento
una produccién de eventos de de medicamentos y material
manera transparente y eficiente. quirdrgico de acuerdo con Aiuniod 202 2
El ordenamiento de estandares internacionales para e lieie.s
los procesos, asi como la todos los servicios de salud que
implementaci()n del macro presta el IGSS. / Se han adjudicado tres eventos y se
modf;l'o (}16 gestién en laS A partir del diagn(')s.tiCO tras|adé el expediente para e| primer
adquisiciones en todas las realizado en 2019 y el impacto consultorio diferenciado IGSS en la
dependencias del IGSS, logro de la pandemia por COVID-19 —
compras de calidad y con se hace un reordenamiento del ) )
transparencia en la gestion departamento y se le da una / Se conformaron equipos de trabajo
administrativa. estructura, no se regresa a los 100 y sellegd a la fase de recepcion de
Iniciamos la sistematizacion  eventos anuales porque se aplica ofertas en siete eventos mas
de los procesos lo cual ha el macro modelo de gestion del / Se redujo el tiempo para conocer los
sido vital para reducir los PEI para consolidar pedidos y dientes de Clinicas de E
tiempos y el margen de error obtener economias de escala, en expedientes de Llinicas de tmpresa
en los expedientes mediante lugar de 100 tenemos uno a uno, / Se trabajaron convenios con Crédito
un control de calidad y tenemos 40 consolidados con Hipotecario Nacional, SAT y otras
estandarizacion para realizar todas las unidades médicas que instituciones
con éxito las contrataciones hacen una gestion mas efectiva”
y licitaciones que impactan comenta el galeno.

«

El recurso humano del IGSS es el mas valioso, la curva
de aprendizaje requiere mucha inversion y vale la pena
contar con el personal que trabaja duro y adquiere

conocimientos rapidamente para beneficio de nuestros
dfiliados. Me siento satisfecho de la labor que realizamos
con el equipo que crecio y caminé al mismo tiempo. ”

| . 5

¥ Doctor Diego Monzon,
Jefe del Departamento
de Servicios Contratados.

SOMOS IGSS 5
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QUIROFAND E SOLA

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD

- Solola se une a la ampliacion de los
W servicios del IGSS en beneficio de
nuestra poblacion afiliada.

1 equipo del
consultorio de
Solol4, liderado
por el Dr. José de
Ledn, inaugurd
el primer quir6fano con
capacidad de cinco a ocho
cirugias diarias con lo cual
se beneficiaran 39 mil
afiliados.
Con el apoyo de
la Subgerencia de
Prestaciones en Salud, se
hizo realidad un suefio
que traiamos desde hace
muchos afnos, contar con
nuestra propia sala de
operaciones y el personal
necesario para brindar a
nuestros asegurados un
servicio con calidad y
rapidez, sostuvo el doctor
De Leo6n, director de la
Unidad Médica.
Alaactividad lleg6 el
gobernador departamental

Rodolfo Salazar, quien
felicit6 a las autoridades
del Instituto pues con

la puesta en marcha del
quiré6fano los afiliados no
tendran que viajar para

acceder a estos beneficios.

“Agradezco al IGSS por
realizar las gestiones
para hacer realidad este
servicio en beneficio de
los afiliados de este lugar,
debido a la necesidad

de contar con esta sala
quirdrgica" indicé el
gobernador.

Mientras tanto, el
director departamental
del IGSS, Lic. Marvin
Chichilla, destac6 la labor
del personal de salud
que con su entrega y
dedicacion logré afianzar
el proyecto que cambiard
la vida de miles de
afiliados y sus familias.

Los afiliados son
atendidos con
calidad y calidez.

Autoridades locales
participaron en
la inauguracion.

Las instalaciones
cuentan con
alta tecnologia.

6 SOMOS IGSS



SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD

AMPLIAMOS LAATENCION
PARA CASQOS COVID-19

Con areas para encamamiento de pacientes moderados o criticos,
la Unidad Modular Zona 11 fue inaugurado a inicios de julio.

on el objetivo de desahogar las

unidades médicas del Instituto que

atienden casos de COVID-19,

los modulares en zona 11

fueron inaugurados y puestos en
funcionamiento para atender casos moderados
y criticos de esta enfermedad.

En el marco del programa INFRAIGSS,
esta unidad fue construida con el apoyo e
implementacion técnica de la Oficina de las
Naciones de Servicios para Proyectos (UNOPS)
y cuenta con 216 camas para cuatro modulos
que atienden adultos y nifios.

Estas unidades, ademas, cuentan con
mobiliario y equipo médico de alta vanguardia,
morgue, lavanderia, médulo de gases
medicinales, cuartos de manejo de residuos y

. Launidad cuer? 2 alarmas contraincendios.
j 9“‘2e ;bergue Con su inauguraciéon también se implementa
' para pacientes. un nuevo modelo de atencion que dispone
- de un sistema informatico 4gil, funcional y

oportuno de informacion para los familiares de
los pacientes internados.

atenderd en
modulares,

Casos graves y
* l-_g"“ moderados seran

atendidos en
“ |os modulares.

" ——
e e i e



o Trabajadore!" .
asisten con su .
familia a la jornada
de vacunacion contra
el COVID-19 para
ninos de 6 a 11 anos.

8 SOMOsSIGSS




on el apoyo de la Escuela de

Payasos Guatemala, un banco

del sistema, la coordinacion

de la Subgerencia de

Prestaciones en Salud y del
equipo de Comunicacion Social, se llevo
a cabo la jornada de vacunacion para
nifios de 6 a 11 afios en la terraza del
sotano de las Oficinas Centrales durante
el 29y 30 de julio.

La administracion del Instituto
prioriz6 la vacuna Moderna para los
hijos de los trabajadores del IGSS y
el personal de salud que no habian
completado su esquema de vacunas
contra el COVID-19. La entrega de
la vacuna se realizé por parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social en la dltima semana de julio
y se accedio al biologico gracias a la
oportuna gestion del Departamento
de Medicina Preventiva, la Direccion
Técnica de Logistica y Abastos.

“El personal médico y de enfermeria
del Hospital Juan José Arévalo Bermejo,
a cargo de la doctora Jaqueline Monzon,
brindo la atencién a los nifios y sus
familiares por medio de una brigada
eficiente que concluyo sin problemas
las actividades. “La ruta de vacunacion
incluyo el 4rea de observacion para
cuidar alguna reaccion luego de
administrar las vacunas. Gracias a Dios
todo se realiz6 con total normalidad
y pudimos llegar a cientos de nifios”,
expreso la doctora Monzon.

APOYO EN ESCUELAS

El personal de enfermeria sigue en
apoyo al Ministerio de Salud Ptblica y
Asistencia Social, mediante las jornadas
de vacunacion en ninos de 6a 11
afos en establecimientos educativos
de las zonas 1y 6, confirmo la jefe de
Enfermeria, Lic. Elsa Figueroa De Mus,
quien destaco que nuestra prioridad
siguen siendo nuestros afiliados,
“hemos dado la milla extra desde que
se inici6 la pandemia, Guatemala no se
rinde y por ello continuamos llevando
la vacuna adonde sea necesario para
reducir el impacto del COVID-19 en el
pais”, concluy6 De Mus.

Unas dos mil enfermeras
administran las vacunas en todas
las unidades médicas del Instituto y
colaboran en las escuelas como parte
de la coordinacién que se realiza con el
ente rector de la salud.

SUBGERENCIA DE

PRESTACIONES EN SALUD

SOMOS IGSS 9




Espacios  *
saludables

EN LAS PLAZAS DEL TEATRO NACIONAL

CONOZCA EL CEN1;'R_O CULTURAL

| MIGUEL ANGELASTURIAS =~
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SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

u Trabajadores del Centro Civico ya cuentan con espacios
recreativos en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

1 Ministerio de Cultura y Deportes

habilit6 las cuatro plazas que rodean

el Gran Teatro Nacional, las cuales se

han convertido en espacios llenos de

historia y salud mientras se degusta del
almuerzo o se juega una partida de ajedrez con
los amigos en pintorescas y agradables mesas
rodeadas de veredas jardinizadas.

La Plaza Balam, inaugurada en abril de este
afo, es una de las cinco plazas que mas se
presta para el solaz esparcimiento, seguido por
la Plaza Mujeres y la Plaza Maya. El Ministerio
de Cultura propici6 un recorrido con los
representantes de las instituciones del Centro
Civico para poner a disposicion estos espacios
restaurados para que los miles de trabajadores
que laboran en las dependencias alrededor
del Centro Cultural Miguel Angel Asturias

g )
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puedan acceder al arte y al patrimonio de
todos los guatemaltecos a tan solo unos pasos
de la Municipalidad de Guatemala y el IGSS,
puntualiz6 el ministro Felipe Aguilar.

El complejo ofrece bancas, fuentes, jardines,
zona con wifi gratuito y el reto de subir 120
gradas hacia el frontispicio de la Gran Sala
Efrain Recinos, “lo que antes estaba rodeado de
barandal, ahora se convierte en un espacio abierto
para quienes deseen venir con amigos y familia.
Son bienvenidos”, dijo el ministro Aguilar.

Si ya no encuentras un espacio para
almorzar al mediodia, puedes llevar tu lonchera
y compartir en este espacio cultural que
se encuentra al cruzar la pasarela desde la
municipalidad sobre la sexta avenida hacia el
Teatro Nacional mientras admiras esta obra
arquitectonica que emula un jaguar recostado.
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Proyecto asegura
¥ desahogo en
las unidades,
garantizando
servicios
importantes para
los trabajadores
en sus lugares de
trabajo.

omo parte
del proyecto
institucional
Sistema de
Atencion Médica
en Clinicas de Empresa
del IGSS, varios centros de
atencion fueron inaugurados
en formato corporativo y
empresarial.

Esta nueva modalidad de
atencion para los trabajadores
tiene como objetivo cubrir la
atencion médica, emergencia
de trauma, prescripcion y
despacho de medicamentos
con recetas electronicas,
toma de muestra y resultados
de laboratorio. La atencién
estara enlazada con el sistema
del Instituto.

Esto, ademas, garantiza la
agilizacion de los procesos
en la industria y asegura
para el Instituto mayor
capacidad en las unidades
para atender a mediano
plazo a la nueva poblacion

INAUGURAMOS

El presidente de
la Republica llegd
a lainauguracion
en Michatoya, Palin.

afiliada que préximamente
se integrara y a los afiliados
que ya asisten a las
unidades.

A la fecha, el Instituto ha
autorizado mas de 66 Clinicas
de Empresa, que incluyen
las modalidades empresarial,
corporativa e institucional,
beneficiando a mas de 51 mil
trabajadores afiliados que
las utilizan en sus lugares de
trabajo.

En esta etapa Tical,
Durman by aliaxis, Ingenio
Madre Tierra son de las

primeras empresas en gozar
de este beneficio para sus
trabajadores.

“Este proyecto ha sido
una meta primordial desde
mi llegada a la Presidencia
del IGSS hace un afio y
hoy se ve reflejado gracias
a la alianza con el sector
patronal y al firme deseo
de hacer bien las cosas para
ofrecer el mejor servicio
con calidad y calidez”,
expreso José Adolfo
Flamenco Jau, presidente de
la Junta Directiva del IGSS.

12 SOMOS IGSS

Autoridades del

IGSS participaron
en lainauguracion




Trabajadores de las
empresas tendran
atencion primaria.

5 fr G
& Subgerente de
{ Tecnologia participa
en inauguracion de
la Clinica en Madre Tierra.

La inauguracion en
Durman se realizd
con autoridades locales.

SOMOS IGSS 13
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impieza y revision

de canales, de techos

y de losa fueron

solo algunos de los

principales trabajos
que se realizaron previos a la
época de lluvia, con el fin de
proteger las instalaciones y
mejorar el servicio que se le
brinda a cada paciente en la
época de invierno.

En todo el pais, la
Division de Mantenimiento
del IGSS retir6 los
sedimentos acumulados
para evitar obstrucciones

REALIZAMQOS
TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO
POR LLUVIAS

“ Derivado de los aguaceros de
temporada, a través de la Subgerencia
Administrativa se realizaron trabajos
de reparacion y mantenimiento en
varias unidades médicas.

SUBGERENCIA
- ADMINISTRATIVA
=

14 sOMOSIGSS
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— Todas las unidades

S |2 limpieza en
~ % lostejados fue
: fundamental en la
época de lluvia.

"~ 4l . fueron reparadas.

Impermeabilizante
repellado fueron
algunos de los
trabajos realizados.

en la red de drenaje, asi
mismo se repararon techos
metalicos y filtraciones
para evitar goteras en las
unidades.

Pese a que la lluvia
ceso, los trabajos de
mantenimiento contindan
para que las unidades se
mantengan en Optimas
condiciones para recibir a

. los afiliados, pensionados

y beneficiarios y para que
los trabajadores tengan
un espacio adecuado para
desarrollar sus labores.

=



BRINDAMOS
ATENCION
24 HORAS

“ El varias unidades médicas los afiliados,
pensionados y derechohabientes ahora
pueden recibir atencion médica las 24

horas del dia.

on el propdsito
de desarrollar
programas para
descentralizar
los servicios de
salud segin la demanda y
los servicios que se prestan
en las unidades médicas de
diferentes puntos del pais,
tres unidades ahora brindan
atencion durante las 24
horas.
Problemas gastrointesti-
nales, infecciones respira-
torias leves, dolores leves

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD
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Pacientes pueden
recibir atencion de
emergencias menores.

fue de las primeras
unidades en brindar
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El presidente del
IGSS participa en
la inauguracion
de las clinicas en UPS.

o moderados, accidentes
leves que no ameriten hos-
pitalizaciéon y emergencias
dermatologicas son solo
algunos de los servicios que
los afiliados y pacientes de
las unidades pueden recibir
al llegar.

Antigua Guatemala,
Periférica zona 5y Villa
Nueva son las primeras
unidades médicas en laborar
en esta modalidad para
mejorar los servicios de
nuestra poblacion afiliada. atencion 24/7.

SOMOSIGSS 15



Viruela

del mono
T\

(Qué es?

e Una enfermedad causada
por un virus.

® Se trata de una infeccion
que puede propagarse de
persona a persona.

A%\
-
nN
T
Fiebre Dolor de cabeza Dolores musculares
y de espalda
Puede haber erupciones Ganglios linfaticos Falta de energia
en varias partes inflamados
del cuerpo n 2
g }é ,
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WWWigssgt.org de la Seguridad Social en Guatemala



