


Centrado 
al Afiliado 
y patrono

Plataforma 
Corporativa

Tecnologías 
Operacionales

Desarrollo Ágil de 
Aplicaciones

Puesto de Trabajo 
Digital

Cloud Datacenter

Comunicaciones 
SDN

Ciberseguridad

Transformación Digital “Un IGSS mas 
cerca de ti.”

EMA

IVS



SERVICIOS ELECTRÓNICOS 
DISPONIBLES AL PATRONO Y SUS 

TRABAJADORES



Planilla Electrónica

Planilla 
Electrónica

Carga de Planilla 
de Salarios

Consulta en línea

Generación de 
Recibos en línea

Pago de Planilla 
Electrónica en 
línea

- Cuota de las contribuciones 
laborales y patronales del afiliado.

- Morosidad de patronos.

- Solvencia de Patronos.

- Estado de Cuentas de patronos.

- Notas de Cargo.



INSCRIPCIÓN ELECTRÓNICA

Antes Después
6 meses 10 días

Antes Después
1 día 5 minutos



Fiscalización Electrónica

Previo a la citación, se identifican los patronos para la revisión contable, 
aplicando criterios y cruce información con la Superintendencia de 
Administración Tributaria -SAT-

Citación al Patrono

Revisión de los documentos que el Patrono presentó al Instituto, 
comparando con la información presentada a la SAT

Revisión Contable

Emisión de Acta e Informe Patronal Electronico

Emisión de Nota de Cargo Electronico

Pago en Linea de las Notas de Cargo

Inspección Patronal de 
Campo: tiempo promedio 

4 a 6 meses

Inspección Patronal 
Electrónica: tiempo 
promedio 1 semana



TRANSFORMACIÓN DIGITAL PROGRAMA 
ENFERMEDAD, MATERNIDAD Y 

ACCIDENTES ‘EMA’



Control de los insumos entregados al personal de la 
Unidad Médica para la aplicación en un tratamiento, 
consulta o cirugía. 

Útiles menores, suministros e instrumentos médico 

Entrega inmediata de los medicamentos al 
paciente, posterior a la consulta médica, debido a 
la emisión de recetas electrónicas.

Despacho de Medicamento en Farmacias 

Servicio de Courier para la entrega de los 
medicamentos al paciente en su domicilio, 
implementado en las Unidades CAMIP’S del 
Instituto, y plan piloto de la Orientación Medica 
Telefónica -OMT-

Oficina de Distribución de Medicamentos para 
Programas de Apoyo -ODEMPA-

Sistema Integrado Control de Inventario 
de Farmacia y Bodega –SIBOFA-

“Herramienta informática que facilita el control de ingresos y 
egresos de los medicamentos e insumos médicos, de las 
farmacias y bodegas del instituto, dicha información se actualiza 
en línea y en tiempo real.”



Captura de Datos en fuentes internas 
y externas.

Implementación de Inteligencia y 
Analítica de Negocios

Dirección Técnica de LogísticaComisión de Inteligencia de Mercados

Desarrollo de la metodología de generación 
de precios de referencia, instrumento de 
apoyo para los procesos de adquisición 
medicamentos.

Dependencia Técnica especializada en 
realizar análisis estratégico , planificación de 
la adquisición de medicamentos, control y 
fiscalización, determinando las necesidades y 
consumo institucional.

Depuración, Procesamiento y Análisis 
de datos.

Fijación de Precio de Referencia por 
Región, marca, cantidad de oferentes, 
modalidad de compra.

Análisis de los consumos de 
medicamentos y estimar las 
necesidades de abastecimiento.

Monitorear el consumo y despacho 
racional de medicamentos.



Sistema Automatizado de Gestión Médica 
“MEDI-IGSS”

Sistema 
Automatizado 
de Emergencias

Sistema 
Automatizado 
de Signos Vitales

Sistema 
Automatizado 
Patologías y 
Citologías

Sistema Automatizado 
De Consultas (COEX, 
Medicina Interna, Primeros 
Auxilios, Cirugías).
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Acreditación Electrónica

Historia Clínica del 
Paciente

Recetas

Ordenes / 
Procedimientos

Exámenes 
Institucionales

Tratamiento 
Aislamiento Domiciliar



INICIO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL EXPEDIENTE 
ELECTRÓNICO A TRAVÉS DE LA FIRMA ELECTRÓNICA

CO
EX

 D
IG

IT
AL

COEX DIGITAL

Admisión

Consulta 
Externa

Recetas

Bodega

Farmacia



INICIO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN MÉDICA TELEFONICA (OMT)

A la fecha se 
han atendido: 

750 llamadas 
efectivas

La Orientación Médica Telefónica –OMT- es un enfoque útil para evaluar
pacientes y reducir las visitas innecesarias a los servicios de emergencias
y consulta externa, esta permite la evaluación, monitoreo y seguimiento
de pacientes ambulatorios que no requieren una evaluación presencial. El
inició de su implementación fue el pasado 22 de Agosto en la Unidad
Policlina de zona 1 y se evaluará su ampliación el 31 de diciembre de
2022.

Dolores 
Lumbares Diarrea Gastritis Infecciones 

Urinarias



INICIO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE CABINAS DE 
ATENCIÓN MÉDICA PRIMARIA

Las Cabinas de Atención
Médica Primaria, utilizan las
tecnologías de información y
comunicación para la
evaluación, monitoreo y
seguimiento de pacientes
ambulatorios que no
requieren una evaluación
presencial. Permiten la
realización de consultas
remotas con un médico
general, reduciendo los
tiempos de espera en el
diagnostico y tratamiento, así
como el numero de
referencias.

Procedimientos las Cabinas de
Atención Primaria
• Toma de Presión Arterial.
• Glucometría.
• Scanner de exámenes de laboratorio
• Sensor de Peso y Altura.
• Dispensador de alcohol en gel
• Sistema de desinfección
• Sistema de ventilación
• Sensor de temperatura
• La entrega del medicamento se

realizará en la cabina mediante
código QR.



TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
PROGRAMA INVALIDEZ, 
VEJEZ Y SOBREVIVENCIA 

‘IVS’



Proyecto de Cuenta Única
Aportaciones Digitadas

82.21 millones
26.5%

Aportaciones a 
Digitar
227.45 millones
73.5%

1977 2015 2022

Planilla 
Electrónica

Planilla en Papel
(Digitalización)

38 años a digitalizar, 
ascendiendo un total de 309.66 

millones de aportaciones



Proyectos Tecnológicos en Desarrollo

Ficha Epidemiológica

Aplicación Visita 
Domiciliar

Aplicación Móvil 
Consulta de Afiliados

Telemedicina

Transferencia de 
Imágenes



GRACIAS!!


