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oy inicio a estas lineas con

una felicitacion a todo el

personal que conforma la
familia IGSS, por el compromiso
asumido desde el primer dia de
este 2023, y, convencido de que
contamos con el mejor equipo
humano para sacar adelante
a nuestra noble institucion al
servicio de miles de familias
guatemaltecas.

Hemos iniciado el 2023 con
paso firme, ampliando la capacidad
instalada para dar respuesta a las
necesidades de nuestros nuevos
afiliados del sector patronal y
trabajador, ofreciendo un servicio
diferenciador por medio de canales
electronicos que acercan cada vez
mas los servicios del seguro social
a mas de 1.3 millones de afiliados,
sin dejar de mencionar los nuevos
servicios, las remodelaciones y
remozamientos en las distintas
unidades en todo el pais.

Todas las iniciativas hechas
realidad, tiene en comun el salto
tecnoldgico que el Instituto

necesita para acercar los servicios
a toda la poblacion asegurada,

las recetas y el despacho de
medicamentos se realizan de forma
agil con solo la huella digital del
afiliado y caminamos hacia el
expediente electronico para que los
beneficiarios y derechohabientes
no incurran en gastos de
transporte y hospedaje porque
tiene que ir a Oficinas Centrales

a realizar sus gestiones o tramites
administrativos.

Este primer editorial, ain no
recoge todos los esfuerzos que
estamos haciendo, los cuales
propician una ampliacion de
capacidades y cobertura de
manera ordenada, para servir con
eficiencia a los nuevos patronos
y trabajadores que se sumaran
gracias a la vigencia del Acuerdo
No. 1529, que busca que todos
puedan acceder a la Seguridad
Social, para lo cual hago un
llamado a unirnos en la tarea que
hemos emprendido en beneficio de
los diferentes sectores productivos
del pais.

MsC. Lic. Edson Rivera
Gerente

2 SOMOS IGSS



MIGRANTES SE SUMARAN
A LA SEGURIDAD SOCIAL

En el Reglamento Relativo

M q la Cobertura del Régimen
de Seguridad Social Para el
Migrante y Trabajador de Mar
Guatemalteco, la esposa e hijos
menores de 7 anos tendrdn
cobertura del seguro social.

130 de marzo a través
del acuerdo 1543
fue aprobada, porla
Junta Directiva del
IGSS, la propuesta en la que
se busca que los migrantes
guatemaltecos contribuyan de
manera voluntaria para acceder
a una pension por vejezy
proteger a su familia.
Se tiene previsto que el
proyecto inicie con los
migrantes en Estados Unidos 'y
que desde este pais se realicen
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los aportes para que los
trabajadores en el extranjero
tengan los beneficios del
Programa Invalidez, Vejezy
Sobrevivencia, ademas para
las esposas e hijos se tiene
contemplada la cobertura
del programa Enfermedad,
Maternidad y Accidentes.
Actualmente el reglamento
se encuentra en el Organismo
Ejecutivo para su sancién,
promulgaciéony entrada en
vigencia.



SUBGERENCIA
DE PLANIFICACION ‘
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Con grandes profesionales, la Subgerencia de Planifi icacion
® trabaja en un nuevo modelo de atencion que realiza en
coordinacion con todas las Subgerencias y la Gerencia.

n coordinacion cambios sustanciales que
con la Gerencia deben incorporarse en la Recientemente, en coordinacion
y el resto de prestacion de servicios, y liderazgo de la Subgerencia de
Subgerencias, y que, a su vez, estos Prestaciones en Salud se realizan visitas
hemos priorizado permitan desarrollar de campo en diferentes puntos del pais
para este ano efectuar un nuevo modelo de con el objetivo de elaborar un diagnéstico
acciones para seguir atencion integral a nivel con las necesidades y asi mismo
fortaleciendo el desarrollo  institucional. disefar y ejecutar el plan de gestion
integral del Instituto a orientado a crear condiciones propicias
corto, mediano y largo Por ello, es indispensable para el funcionamiento del modelo
plazo. la coordinacion disefado para los derechohabientes
interinstitucional en los del pais. La primera visita se realizé en
El objetivo es distintos niveles de gestion, Chimaltenango.
implementar un nuevo para garantizar la calidad
modelo de atencion que en la implementacion y Con esta nueva etapa de gestion
beneficie a la poblacion ejecucion de este cambio coordinada, se marca el inicio de una
protegida por el régimen de institucional que asegura transformacion sustantiva en el modelo
la seguridad social y para la eficacia en todos los de atencion del Instituto, a través de la
ello se hace indispensable servicios de atencion, mejora continua en todos los niveles
una planificacion recientemente puestos en de atencion, incorporando nuevas
estratégica que contempla  marcha en los municipios herramientas tecnolégicas que agilicen
la herramienta de gestion de La Gomera, Santa Lucia y acerquen los servicios a los afiliados y
que permite orientar Cotzumalguapa y Tiquisate, beneficiarios de la seguridad social.
el uso de los recursos en el departamento de
institucionales para tener Escuintla.
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Tiquisate, Escuintla

La Gomera, Escuintla
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MURALES

La Subgerencia Administrativa trabaja en el Plan de

M Restauracion del Mural “Nacional Guatemalteco” de la mano
de la Direccion General de Patrimonio Natural y Cultural del
Ministerio de Cultura y Deportes y el Consejo Consultivo del
Centro Historico de la Municipalidad de Guatemala.

1 Edificio

de Oficinas

Centrales

del Instituto

Guatemalteco
de Seguridad Social y sus
componentes, fueron
declarados Patrimonio
Cultural, Categoria “A”,
en el afio 2014, por lo
cual se vela por que su
mantenimiento permita
conservarlo como un
edificio representativo para
la ciudad de Guatemala.

Mural ‘‘Nacionalidad
Guatemalteca”

Fue realizado por el
artista guatemalteco
Roberto Gonzélez Goyri, en
el afio 1959.

El mural se encuentra
conformado por 6
segmentos, los cuales al ser
observados de norte a sur
pueden ser divididos bajo
los siguientes titulos:

El mundo prehispéanico
(representacion del mundo
Maya)

La Conquista

La inculturacion (la
cultura impuesta)

La libertad en forma
mitica, con un mensaje que
indica su vulnerabilidad.

Los desplazados
Muerte

Mural “La Seguridad
Social”

El Mural “La Seguridad
Social” fue realizado por el
artista guatemalteco Carlos
Mérida, en el anio 1959,
es un mural mosaico tipo
veneciano donde se puede
distinguir la forma de un
hombre bajo el amparo del
servicio social que protege
a la familia, se acompafia de
un quetzal y una cruz que
simboliza la fe.

El Plan de Restauracion
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del Mural “La Seguridad
Social”, fue efectuado con
el apoyo de personal del
departamento de Servicios
de Apoyo, colaboradores
del Instituto, un fotégrafo
y dos técnicos de dibujo,
realizando un diagnéstico
preliminar para determinar
e identificar los dafios que
presentaba el mural. De
igual manera se realizaron
gestiones ante las entidades
involucradas, obteniendo
asi los permisos necesarios
para iniciar con los trabajos
de restauracion.

Actualmente el
Departamento de Servicios
de Apoyo contintia
realizando mantenimientos
preventivos a los murales
ubicados en el Edificio
de Oficinas Centrales del
Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, en
virtud de ser elementos de
relevancia e importancia
para nuestro pais.
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Semana £23
Santa 2023

Informe de acciones
realizadas por el Cuerpo
de Salvamento del 1GSS
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El Instituto Guatemalfeco de Seqguridad Social brindd al pueblo de
Guatemala el apoyo en seguridad v prevencion duranfe e
descanso de Semana Santa 2023 en playas y carreferas del pals.
Gracias d la destacada labor realizada por el personal gque ha
fenido pajo su responsabilidad el resguarde de la poblacion

veranedantea.

Recurso Humano '.'
en Disponibilidad \ - /

(Estado de Fuerza) Salvavidas Médicos Enfermeras Tecnlccs

150 2,179 4,747 1,296
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Infraestructura O O P i B 1 O
) , HoseruIes Hospitales Consultorios* Ambulancias “‘d.!
y Me’rropoll’ranos Departamentales . 38 _ 171 -
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proceso
servicios profes
técnicos en el reglon 029 y
el subgrupo 18.

Este sistema facilita todo
el proceso que inicia desde
la creacion de la solicitud
de contratacion hasta la
aprobacion de Gerencia,
todo esto a través de la
generacion de documentos
que estan estandarizados
en hoja de vida, términos
de referencia, resolucion,
contrato y aprobacion;

El fin de este importante
oyecto es contar con un
pediente electrénico
estandarizar los
procedimientos de todo

el ciclo de contratacion.
Con esto, los tiempos de
revision y generacion de
contratos se redujeron de
una manera considerable
logrando asi la
desmaterializacion de este
proceso.

Los documentos que se
utilizan en esta plataforma
quedan resguardados en
casilleros electronicos
que ademads garantizan la
seguridad de los mismos.
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‘ SUBGERENCIA ‘

DE TECNOLOGIA

LOS TRABAJADORES
CONTAMOS CON
GESTION EMPLEADOS

El Departamento de Compensaciones y
®Beneficios de la mano de la Subgerencia de
Tecnologia, implementaron la plataforma
tecnologica para el personal

estion
Empleados” es
la plataforma
que le permite
a los empleados
del instituto, contratados
bajo los renglones
presupuestarios 011
personal permanente, 021
personal supernumerario,

022 personal por contrato y

023 interinatos por licencia
y becas, realizar diligencias
internas.

Desde descargar el
detalle de ingresos y
egresos anuales, generar
las boletas de pago por
mes y vacaciones; cargar
la declaracion definitiva
de ISR, boleto de ornato,
actualizaciones de la
Contraloria General de
Cuentas, hasta subir las
constancias de colegiado
activo, cuando aplique.

En la misma linea, se
creo6 el formulario Jot, una
herramienta que permite
realizar la actualizacion

de datos anual de todo el
personal con las funciones
mencionadas, todo esto
de una forma facil y
rapida para cumplir con
los objetivos estratégicos
del Instituto y dar pasos
hacia la modernizacion.
Asimismo, se esta
trabajando para que el
formulario Jot permita
agilizar los procesos de
vacaciones y licencias que
el personal requiera.

En este tltimo proyecto
se tiene previsto que se
realicen pruebas piloto
en el Hospital Juan José
Arévalo Bermejo, en zona
6, en el Hospital General de
Enfermedades, en zona 9,
y en el Hospital General de
Quetzaltenango.

Se espera que con el
formulario Jot se reduzcan
los atrasos y extravios
de documentos de los
documentos internos de
los trabajadores.
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La Subgerencia de Integridad y

® Transparencia Administrativa, SITA,
ha recibido 1408 denuncias desde el
2022 a abril de 2023.

n la Seccion

de Recepcion

y Seguimiento

de Denuncias,

la SITA recibe
cualquier acusacion de
afiliados, beneficiarios,
pensionados y patronos
que utilizan los servicios
del IGSS, y estas pueden
ser por accion u omision
que pueda constituir
ofensa a la integridad o
posible acto de corrupcion
dentro del Instituto.

Ademas, las denuncias
pueden ser por actos de
aceptacion o solicitud
de dadivas, favores,
presentes, ventajas,

compensaciones o
retribucion en dinero

o especie que pueden
ser realizados por un
trabajador, una tercera
persona o entidad, que
genere detrimento del
interés publico o del
patrimonio del Instituto.

La habilitacion de
estos espacios es de suma
importancia porque los
trabajadores también
pueden contribuir a la
transparencia del instituto
y conocer los medios de
denuncia contribuye a la
cultura ética institucional
del que todos los
trabajadores son parte.

l SUBGERENCIA ..
DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA ‘

El Instituto cuenta con los siguientes
medios de recepcion de
denuncias administrativas

A%

&) Correo electronico
=4 demunclas@igssgt.org

Por via telefénica
2412-1200 / 2412-1224 ext, 1743

De forma presencial
Ta. avenida 22-72 zona 1,

Oficinas Centrales del K355, 7 nivel
3

wiE=
Formulario electrénico e
iqraglorgy forrmukoric-slectronica

@

O

iDenunciar es parte de nuestra
Cultura Etica Institucional!

#UnIGSSMasCercaDeTi #CulturaEticalnstitucional

QUoOeasd

www.igssgt.org
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SUBGERENCIA
DE PRESTACIONES PECUNIARIAS
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Cuéntenos un poco de su
experiencia profesional y como
esta puede contribuir aimpulsar
los proyectos de la Subgerencia:
Mis 32 afios de experiencia
inician institucionalmente en la
delegacion de Puerto Barrios,
Izabal como archivista de
Prestaciones en Dinero; luego
como delegado empecé a ver
todas las areas de trabajo de ese
departamento. Posteriormente
al viajar a la Ciudad de
Guatemala para formarme
profesionalmente, estuve en la
Coordinadora de Delegaciones
y conoci la Seguridad Social

en todas sus areas de trabajo.
Con esos afios de experiencia,
tengo que decir que uno de

mis objetivos es automatizar

y modernizar todos los

departamentos de la Subgerencia,

trabajar en sintonia con la Junta
Directiva de quienes tengo todo
el apoyo para hacerlo.

¢Cual cree que es su reto

mas grande al frente de la
Subgerencia?

Una de las acciones que
hemos implementado es la
firma electronica, para que
todas las resoluciones de IVS
ya salgan con ella, uno de

los retos es implementar el
expediente electronico desde
la solicitud hasta que llegue a
IVS y asi modernizar todos los

departamentos de la Subgerencia.

Mencione los tres grandes
proyectos que desearia impulsar
desde la subgerencia
Automatizacion
Modernizacién

Cero papel

Esos son los 3 proyectos
fundamentales que tengo

como Subgerente, con el
acompafamiento de la
Subgerencia de Tecnologia para
que, tanto los afiliados como
los beneficiarios del Instituto
tengan la ventaja que todo

se haga de forma electronica
porque el papel en esta era ya
lo tendriamos que dejar y el
Instituto estd en esa fase de
modernizacion que hay que
aprovechar. La fuerza laboral es
fundamental para que esto se
desarrolle. Sin los trabajadores

1'icenci!d 0

Dulce o salado: dulce

Caféoté: té

Comida favorita: frijoles con crema
Yy queso

Frio o calor: calor

Montafia o playa: playa
Guatemala: disfrutarla

IGSS: Mi corazon

Transparencia: total

Vacuna: Gracias al IGSS

no vamos a llegar a mas, por alli
debemos empezar a motivar

al personal para dejar huella

y que mas adelante nuestros
hijos disfruten esta parte e la
modernizacién

¢Qué es lo que mas le emociona
de formar parte del Instituto?

EI IGSS es mi corazon de vivir,
aqui me he formado. Creo que
lo que mas me motiva es dejar
huella y ahora como Subgerente
es la oportunidad de hacer
historia en mis dltimos afos de
servicio que Dios me dé, para
que los departamentos, CATAFI
y las delegaciones puedan
aprovechar los proyectos.

¢Como sera su linea de trabajo
con las demas Subgerencias?
Eso es muy importante,
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el Instituto se maneja con

dos Subgerencias: Salud y
Prestaciones Pecuniarias,

pero considero que todas las
Subgerencias debemos trabajar
de forma integral, apoyarnos
unos con otros en beneficio

de los afiliados, beneficiarios y
patronos

¢Qué espera que los trabajadores
del Instituto vean en usted?
Puertas abiertas. Las puertas

del despacho estin abiertas

para todos, porque vengo de

la cuna més humilde y cuando
uno lo es, con la mano de Dios,
todo se logra. Quiero que los
trabajadores vean en mi a una
persona accesible para dialogar y
llegar a acuerdos para beneficio
de la Subgerencia. No importa de
dénde vengan, si son validas
hay que implementarlas.

¢Cual es sumensaje para los
trabajadores?

Mi mensaje para ellos es

que tengan confianza y
transparencia, que son principios
que se traen de casa, que
sientan un apoyo del despacho

y de mi persona para presentar
propuestas de utilidad, el trabajo
en equipo es fundamental para
sacar los proyectos adelante



Es grato ser participe
activo del
Institucio

a las neces
poblacion .

Doctor Héctor Fajardo Estrada
Subgerente Administrativo

Cuéntenos un poco de su
experiencia profesional y como
esta puede contribuir aimpulsar
los proyectos de la Subgerencia:
Como profesional administrativo
he estado involucrado en
diversas instituciones en el
sector publico y he podido
observar e identificar procesos
para lograr la eficacia, mismos
que pretendo implementar para
alcanzar las metas y lograr una

correcta gestion en los proyectos.

¢Qué es lo que mas le emociona
de formar parte del Instituto?
La oportunidad de integrarme
auna noble institucién con
principios enfocados en el
servicio y la proteccion a los
guatemaltecos, porque puedo
aportar en el desarrollo de
proyectos y procesos que
permita continuar con su mision,
sobre la base de un trabajo
comprometido con valores
trascendentes.

Dulce o salado: dulce

Café o té: café

Comida favorita: pastas
Frio o calor: frio

Montafia o playa: montafnia
Guatemala: encantadora
IGSS: servicio
Transparencia: necesaria
Vacuna: importante

¢Cual cree que es su reto

mas grande al frente de la
Subgerencia?

Lograr a través de la integracion
de los departamentos y equipos
de trabajo de la Subgerencia
Administrativa, en colaboracion
con las distintas subgerencias y
unidades médicas, transpolar los
beneficios de la administracion
ala poblacion afiliada, a través

de eficientes y oportunas
adquisiciones de bienes y
servicios, en consecucion de los
objetivos institucionales y de la
satisfaccion de los guatemaltecos;
asimismo, facilitar los servicios
administrativos y generales que
brinden el soporte requerido por
las dependencias del Instituto, en
beneficio de los trabajadores y de
las actividades que desarrollen.

onder
la

¢Mencione los tres grandes
proyectos que desearia impulsar
desde la Subgerencia?
Considerando al trabajador como
elemento clave de la Subgerencia
Administrativa, se impulsara el
proyecto de la Profesionalizacion
del elemento humano, que
permitird que las estrategias
que se realicen, se concreten

en resultados tangibles, a partir
del incremento en el nivel de
ejecucion del funcionario.
Ademas, buscamos la
Racionalizacion de los procesos,
el cual constituye un elemento
esencial en la modernizacion
administrativa y facilitara la
gestion e integracion en los
conductos propios de una
administraciéon moderna y
efectiva.

Por ultimo, pero no menos
importante, queremos lograr
una Generacion de identidad
institucional, como un proceso
de construccion enfocada en
contribuir en la evaluaciéon de
las funciones sustantivas del
trabajador, y de su eficiencia

en los procesos y politicas
institucionales, desde una
perspectiva general e integral.
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¢Qué espera que los trabajadores
del Instituto vean en usted?
Espero que me vean como lider,
orientado a la consecucion de
los objetivos institucionales, que
tiene una influencia positiva de
servicio. Quiero que ademas me
vean como alguien que trabaja
en equipo con el personal para
lograr las metas, todo con base
en los principios de la ética y el
profesionalismo.

¢Como sera su linea de trabajo
con las demas subgerencias?
Coordinado, estableciendo
una comunicacion efectiva y
asertiva con el fin de alcanzar
los objetivos institucionales
poniendo como prioridad el
desarrollo institucional. Esto,
con el fin de lograr la integracién
de los procesos y buscar la
excelencia en el desempefio
institucional.

¢Cual es su primer mensaje a sus
trabajadores?

Es un privilegio liderar los
esfuerzos de la subgerencia y a
su vez un compromiso personal
aportar mis experiencias con el
personal para que la mision y la
vision institucional se cumplan.
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