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TRABAJANDO POR LA SALUD Y LA SEGURIDAD SOCIAL

CONTINUAMOS
INNOVANDO

En el aniversario 76 del Seguro Social la Administracion, en conjunto
® con el equipo de trabajadores, implementa nuevos servicios de
calidad para los asegurados.
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finalidad mantener comunicados a sus trabajadores.

Celebramos
con orgullo el
aniversario

En el mes de la Seguridad Social
es importante recordar que esta
institucion fue creada por y para
los trabajadores guatemaltecos
y sus familias, por eso quiero
agradecer a todo el personal
médico, administrativo y de
apoyo en todas nuestras unidades,
porque hacen posible brindar un
servicio de calidad a cada uno de
nuestros afiliados, pensionados y
beneficiarios.

Tras 76 afos de servicio, el
IGSS se ha convertido en el mejor
seguro de Guatemala otorgandole
a nuestros pacientes servicios de
alta calidad para recuperar su salud
y prevenir las enfermedades; a los
ninos, el esquema de vacunas mas
amplio de Centroamérica y a los
pensionados un ingreso econdémico,
lo que hace ain mas loable nuestra
labor porque la cobertura
es para todas las edades
y etapas de la vida del
trabajador.

Hoy, seguimos
trabajando con pasion por
innovar y ofrecer a nuestra
poblacién protegida
los mejores servicios
y tecnologia, sin

dejar de lado la necesidad de tener
a los mejores profesionales del
pais que hacen un gran trabajo y
que contribuyen a que esta noble
institucion funcion.

Le pedimos a la nueva
administracion trazar una hoja de
ruta con al menos 11 beneficios
tangibles para la poblacion
asegurada, y nos ha entregado
no solo los 11 que se han puesto
en marcha en el marco de los 76
afos, sino seis proyectos mas para
cerrar el 2022, jde eso se trata,! de
buscar mas beneficios para toda
la clase trabajadora, pero también
brindar la certeza a los patronos, de
que sus aportaciones estan siendo
encaminadas a fortalecer la salud
y el bienestar de sus colaboradores
para desconcentrar los servicios y
acercarlos aun mas a los afiliados.

Celebramos el aniversario
con orgullo, manteniendo
el compromiso que nos ha
caracterizado durante estos
afios de servicio al trabajador
guatemalteco y a sus familias,
haciendo propio el mandato

constitucional que nos llama
a proteger permanentemente
a la poblacion afiliada contra
la pérdida o deterioro

de la salud, y

recordando que el

mejor seguro es el
Seguro Social.

Lic. José Adolfo Flamenco Jau
Presidente
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UN AVANCE PARA

LA FAMILIA1GSS

- Una serie de proyectos en beneficio
¥ de nuestra poblacion afiliada fueron
inaugurados en el marco del 76
aniversario del Instituto, en estos el
personal tiene una funcion importante.

n un esfuerzo
conjunto que
muestra el
respaldo y
compromiso de la
Junta Directiva, la Gerencia
y la Administracion,
por supuesto ejecutado
fielmente por todos los
trabajadores se inauguraron
11 proyectos con base en
tres ejes, servicios en salud,
prestaciones pecuniarias y
servicios para los patronos y
afiliados, en conjunto estos
tres ejes aseguran un avance
para el instituto.

Servicios de salud

El personal de salud no
escatimo esfuerzos para
incluirse a los proyectos
de Orientacion Médica
Telefonica, para pacientes
de la Policlinica; El plan
piloto de Orientacion
Medica por Videollamada,
para pacientes de la
Periférica Zona 11, para
la misma unidad que se
habilitaron encamamientos

nuevos de oncologia
y hematologia en los
modulares hospitalarios.
De la misma forma se
incluy6 personal en el
nuevo Centro de Monitoreo
de Ambulancias para
traslado de pacientes entre
unidades; en los cinco
quiréfanos del Hospital
General de Enfermedades,
en el que el personal
realizo un gran trabajo de
remodelacién, ampliacion
y mejora de la atencion
médica.

Prestaciones pecuniarias
Los Centros de Atencion al
Afiliado (CATAFI) en San
Marcos y Quetzaltenango
también son parte de un
modelo de servicio agil y
de excelente calidad, en
este el personal es de vital
importancia.

En este pilar las
autoridades determinaron
que en el conteo del plazo
maximo de 39 semanas
no se incluya el periodo

de pago de subsidio por
suspension por COVID-19.
Ademas, a los afiliados que
se les nego la pension por
vejez porque aun tenian
pendiente de 1 a 12 cuotas
ahora pueden aportar con
la contribucion voluntaria
para completarlas.

Servicios para
patronos y afiliados
Gracias a nuestro personal
experto en tecnologia,
fue posible habilitar una
APP movil para afiliados,
un portal afiliados y una
APP para patronos que
permite agilizar e informar
a nuestros asegurados y
patronos sobre diferentes
tramites y gestiones que
realizan con la institucion.
“Me siento orgulloso,
tenemos una vision clara
sobre lo que es la Seguridad
Social, es nuestro trabajo y
nos gusta hacerlo”, enfatizo
el gerente, Edson Rivera.
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Tu eres el proyecto
mas grande de la
Seguridad Social

#UnIGSSmasCercaDeTi
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DEPARTAMENTO DE

COMUNICACION SOCIAL

Y RELACIONES PUBLICAS

CELEBRAMOS
NUESTROS 76 ANOS

En el marco del 76 aniversario del Instituto, el
¥ personal del Seguro Social se unio a los festejos
durante todo el mes de octubre.

uchas

fueron las

actividades

que se

realizaron
durante el mes de octubre
para conmemorar la
existencia del Instituto,
por ello los trabajadores
participaron en diferentes
actos.

ALBORADAY ANTORCHA
El mes de celebracion se
inici6 con la alborada que ya
anunciaba todos los eventos
para que cada miembro de la
Familia IGSS se sintiera feliz
por un ano mas al servicio de
la poblacidn.

Desde otras unidades
en la capital y algunos
departamentos aledafios
llegaron a Oficinas
Centrales a encender
la antorcha de la
Seguridad Social, otra
de las actividades mas
representativas para la
institucion por tratarse de
la unién entre unidades y
la pasion por servir a las
familias guatemaltecas.

ACTIVIDADES ARTISTICAS
Y DEPORTIVAS

Abrirle espacios a los
talentos y habilidades del
personal del Instituto es
importante para que todos
puedan participar en las
actividades de celebracion,
para los compafieros que
tienen habilidades artisticas
se realizo el concurso de
talento, de poesia y de
fotografia, mientras que para
los deportistas se realizé un
campeonato de futbol 5, Stiper
Clase de Zumba y el Bicitour.
Todas con el fin de incluir
a la mayor cantidad de
trabajadores, porque todos
somos IGSS.

Ganadores:

Futbol masculino: Call
Center.

Futbol femenino:
Prestaciones en Dinero.
Poesia: Marlon David Blanco,
de la Subgerencia de
Integridad y Transparencia.
Fotografia: Gabriel Ramirez
Lopez, de Correspondencia y

Archivo.
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REINADO DE BELLEZA

La noche del 27 de octubre

se vivié la magica velada del
reinado de belleza, el cual se
retomo después de dos ainos de
ausencia. En ella 16 candidatas
representantes de diferentes
dependencias del Instituto
mostraron sus habilidades en la
oratoria y pasarela para obtener
la corona de Reina Nacional
IGSS.

Durante esta ceremonia de gala
Idis Herdocia de la Subgerencia
de Prestaciones en Salud,
obtuvo la Corona.




Reafirmo mi
dedicacion y

ggfuerzo

Licenciada Andrea Alvizures
Jefe de Departamento Administrativo

Departamento de Comunicacion Social
y Relaciones Publicas

En una breve entrevista, la jefa del
Departamento de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas,
licenciada Andrea Alvizures, nos
habla un poco acerca de lo que
significa para ella estar liderando
la comunicacion de una de las
instituciones mas grandes a nivel
nacional y de Centroamérica.

La entrevista de la titular de
Comunicacion Social y Relaciones
Plblicas empieza con un saludo

a todos los trabajadores del IGSS,
“Envio a todos los comparieros

un caluroso saludo, reconozco la
noble labor que se lleva a cabo
dentro del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) hacia
la poblacién guatemalteca y el
sector trabajador; desde siempre
he admirado su entrega, prestando
una atencion con calidad y calidez.
Cada uno de los trabajadores

es un pilar importante en esta
institucion, porque sin ellos la
Seguridad Social no existiria”.

En una palabra

Dulce o salado: dulce
Caféoté: té

Comida favorita: recados
Frio o calor: frio

Montafia o playa: montafia
Guatemala: imponente
IGSS: Seguridad Social

¢Cual es su sentir al estar dirigiendo
este importante departamento del
Instituto?

Considero que es un reto muy
grande en mi carrera profesional;
sin embargo, lo afronto con actitud
positiva y disposicion. Tengo un
compromiso muy fuerte para ser
de utilidad, teniendo en la mira el
objetivo de cumplir con la misioén y
la vision de la institucion, asi como
apoyar al cumplimiento de las metas
de las demas dependencias, de la
Gerencia y Junta Directiva.

A la vez siento un enorme
compromiso para poner el nombre
de la institucion en el lugar que le
corresponde, siendo lider a nivel
nacional e internacional en temas de
salud, prevencion y Seguridad Social.
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¢Cual es la responsabilidad de su
despacho hacia la institucion?

Tengo la responsabilidad de apoyar
a las demas dependencias en temas
de promocion de la salud, prevencion
de enfermedades y accidentes, asi
como la prevision social, entre otras
iniciativas importantes.

¢Podria mencionar las principales
lineas de trabajo que promovera?

Desde el Departamento, trabajamos
como un apoyo a toda la institucion,
actuando como un eje transversal en
cada iniciativa. Esto con el objetivo
de alcanzar las metas trazadas por las
autoridades.

También debemos comunicar atin
mas los programas y promover
la prevencion, que los afiliados,
derechohabientes y lo mismos
trabajadores estén plenamente
informados de lo que ocurre en el
Instituto, de los avances y logros que
estan para su beneficio.

No debemos dejar de lado que
se reforzardn los canales de
comunicacion ya existentes; sin
embargo, es importante ir de la
mano de la dltima tecnologia, usando
canales eficaces y modernos que
lleguen a todos los segmentos de la
poblacién guatemalteca.
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LITAMOS

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES PECUNIARIAS

MODULARES EN ZONA L1

Las autoridades del IGSS durante el mes

¥ de la Seguridad Social entregaron los
modulares en zona 11 para tratamiento
y recuperacion de pacientes hemato

oncologicos.

on la habilitacion
de estos
servicios se da
pie al beneficio
en la salud

y tratamiento a miles

de afiliados, este logro

ampli6 la cobertura

en servicios médicos

con encamamientos

fortalecidos.

Los modulares tendran
un servicio integrado en
el tema oncoldgico lo cual
elevard los estindares
de calidad y atencién
especializada con 48
espacios de encamamiento
oncoldgico para hombres
y 24 encamamientos
oncoldgicos para mujeres,
6 areas de cuidados criticos.

Este gran proyecto no
podria ser posible sin la
fuerza y el empuje de todo
el personal médico que esta
en apresto de la atencion de
los pacientes afiliados que
atraviesan en un proceso
hematoncolégico ya que el
Instituto dispuso de mas 40
profesionales en salud para
la atencion de esta area,
entre los que destacan:
hematologos, oncologos,
residentes de oncologia,
médicos generales,
personal de enfermeria,
nutricionistas, psicélogas y
trabajadores sociales.
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Con el compromiso
de seguir avanzando
en ampliar servicios y
descentralizar la atencion a
los afiliados, la Subgerencia
de Prestaciones en Salud
a través de su subgerente,
se dio pie y se puso en
marcha este este nuevo
espacio para beneficio de
los afiliados, pero con la
meta de seguir avanzando
hasta lograr que todos los
pacientes del interior del
pais puedan recibir este
tipo de especialidades
en un lugar cerca de sus
comunidades.



SUBGERENCIA DE
‘ TECNOLOGIA ‘

ACOMPANAMOS
CON TECNOLOGIA

Con excelentes profesionales la
Subgerencia de Tecnologia cumplio un
importante papel en el proyecto top
11 para mejorar el servicio que se le
brinda a los afiliados, pensionados y
beneficiarios del IGSS.

esde la agiliza la atencion al
planificacion afiliado, reduce tiempos
y ejecucion de espera y por supuesto
hasta la digitaliza las unidades.
implementacion de APP MOVILES
sistemas operativos, la Se trata de una aplicacion
Subgerencia de Tecnologia  que nuestro especialistas
estuvo presente en todos crearon y estan disponibles
los programas inaugurados  para dispositivos moviles,
durante el mes de la estas ofrecen servicios a
Seguridad Social. los patronos y afiliados
sobre el Instituto. En
COEX DIGITAL ellas los usuarios podran
En Santa Lucia recibir notificaciones y
Cotzumalguapa y La darle seguimiento a la
Gomera, Escuintla los inscripcion patronal, cuotas
profesionales realizaron que tienen contribuidas,
labores de digitalizacion informacion de pago de
de las unidades con el fin subsidio y ubicaciones de
de reducir la utilizacion nuestras unidades.
de comunicacién impresa Las aplicaciones seran
en los procesos de publicadas para sistema
Consulta Externa, ademas operativo Android
se implement6 la Firma en primera instancia.
Electronica o expedientes ~ Posteriormente se
electronicos. publicara para sistema
Todo esto facilita y operativo I0S de Apple.

-
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SUBGERENCIA DE INTEGRIDAD
Y TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

ELACCESO A LA
INFORMACION

PUBLICA
PARA LA

TRANSPARENCIA
EN EL IGSS

El acceso universal a la informacion,
¥ es el derecho fundamental y uno

de los principales mecanismos de

transparencia, rendicion de cuentas

y prevencion de la corrupcion en los

actos publicos.

ara el
cumplimiento
de este derecho,
el IGSS ha
desarrollado
acciones, como la
creacion de la Unidad
de Informacion Publica
interna, a la que los
ciudadanos pueden dirigir
sus requerimientos para
informarse sobre cualquier
proceso administrativo
o financiero que esté a
cargo de funcionarios o
empleados publicos al
servicio de la Institucién. Y
atendiendo en los tltimos
tres anos, alrededor de

3,148 solicitudes de
informacion.

Con la finalidad de
fortalecer la cultura
de integridad, ética 'y
transparencia, el IGSS, a
través de la Subgerencia de
Integridad y Transparencia
Administraba desarrolld
e implement6 el Codigo
de Etica del Instituto, el
cual en su articulo 22,
establece que, los sujetos
de responsabilidad del
Instituto, “deben utilizar los
mecanismos establecidos
para transparentar la
informacion que genera el
Instituto”.

V

Asimismo, elabor6 e
implementé la CAMPANA
“INFORMACION PUBLICA
DEL IGSS EN EL ANO
20227, que tiene como
finalidad dar a conocer
a los actores internos y
externos, que se cuenta con
una Unidad de Informacion
Publica al servicio de la
sociedad, ubicada en las
Oficinas Centrales.

Ademais de invitar
a la ciudadania en
general para que ejerza
el derecho de acceso a
la informacion publica,
generando beneficios
para los funcionarios y
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empleados publicos, asi
como, a los patronos,
afiliados, pensionados,
derechohabientes y
sociedad en general, pero
sobre todo, aumentar

la confianza en la
ciudadania, reducir la
opacidad en la ejecucion
presupuestaria y calidad
del gasto, incrementar la
participacion ciudadana
en el proceso de rendicion
de cuentas, fortalecer la
democracia en la sociedad,
como también, prevenir
actos de corrupcion que
dafien el patrimonio e
imagen institucional.



Administrativa

Cuéntenos un poco de su

experiencia profesional y scomo
esta puede contribuir a impulsar
los proyectos de la Subgerencia?

Mi experiencia profesional ha
sido en el ambito administrativo
y legal, soy Licenciada en
Ciencias Juridicas y Sociales,
Abogada y Notaria; con diversos
cursos y especializaciones en

el campo de la administracion
publica. Por ello mi intencion

es fortalecer la transparencia

a través de mecanismos y

el desarrollo de monitoreos
permanentes de la calidad en la
atencion del servicio.

Me siento
orgullosa de
pertenecer a este
Instituto

Licenciada Irma Estela Guzman Herrera
Subgerente de Integridad y Transparencia

En una palabra

Dulce o salado: salado

Café o té: café

Comida favorita: tipica

Frio o calor: frio

Montafia o playa: montafia
Guatemala: poblacion
IGSS: Prevision Social
Transparencia: legalidad
Vacuna: prevencion

¢Cual cree que es sureto
mas grande al frente de la
Subgerencia?

Uno de los retos es
contribuir con efectividad
y objetividad para romper
los paradigmas que se han
construido sobre la imagen
institucional del IGSS;
tanto desde la perspectiva
de los que trabajamos en
el Instituto, patronos y su
poblacion atendida.

Mencione los grandes proyectos
que desearia impulsar desde la
Subgerencia

a. Promover la ética,
transparencia y buen
trato en los procesos
administrativos,
financieros y de atencion
que se llevan a cabo
en el Instituto y en los
servicios contratados.

b.llevar a cabo
investigaciones serias
y con fundamento de
ley para corresponder
las denuncias y quejas
que se presenten ante
esta noble entidad y
que coadyuven al trato
digno que se le debe
otorgar a los patronos y
la poblacién protegida sin
discriminacion alguna,
como lo establecen el
Codigo de Etica del
Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.
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¢Qué es lo que mas le emociona
de formar parte del Instituto?

Me hace sentir orgullosa

de pertenecer a este
Instituto y con un
profundo sentimiento

de responsabilidad para
que los procesos sean
desarrollados con eficiencia
y la prestacion de servicios
sea con calidad y calidez.

¢Como sera su linea de trabajo
con las demas Subgerencias?

Seran orientadas a trabajar
en equipo y de manera
colaborativa.

Todas las subgerencias son
complementarias entre

si por las funciones que
realizan. De manera que la
comunicacion alrededor de
las lineas estratégicas del
Instituto sera clave.




Cuéntenos un poco de su
experiencia profesional y como
esta puede contribuir a impulsar
los proyectos de la Subgerencia:
"Me gradué de Médico y
Cirujano, empecé a trabajar

en Instituto como residente

de Medicina Interna, durante

mi quinto afo en el IGSS fui

jefe de residentes de Medicina
Interna. También fui a hacer
hematologia a México y cuando
regresé inicié como hematologo
en el Hospital General de
Enfermedades, donde llegué

a ser jefe del Servicio de
Hematologia por mas de 20
anos".

¢Cual cree que es su reto

mas grande al frente de la
Subgerencia?

Retos hay muchos, pero creo
que de los mas grandes es poder
fortalecer y mejorar todas las
areas de servicio hospitalario,
hacer las areas dignas para tratar
a los pacientes, mejorar los
recursos, los medicamentos y el
producto final que uno entrega
del Instituto es lo médico y es
por eso que esta Subgerencia
ocupa el 80% de las disposiciones
y presupuesto del Seguro Social.

¢Mencione los tres grandes
proyectos que desearia impulsar
desde la subgerencia?

Primero, la descentralizacion de
los servicios, considerando que
la mayoria se brinda en la capital
y es terrible que un paciente del
interior tenga que viajar hasta la
ciudad para tener atencion.
Segundo, queremos innovar con
el trasplante de médula 6sea,

ya que en Guatemala ain no

SUBGERENCIA
DE PRESTACIONES EN SALUD

.'

l-wu trabajars
;mo e1rpor,

octor Frﬁncdo

Subgerente

En una palabra

Dulce o salado: dulce

Caféoté: té

Comida favorita: frijolitos parados
con huevos revueltos y queso
Frio o calor: frio

Montafia o playa: playa
Guatemala: pais mas bello del
mundo

IGSS: La mejor institucion del pais
Transparencia: obligatoria
Vacuna: importante

se realiza y tenemos esa deuda
como pais, y asi también mejorar
el acceso a medicamentos que
podrian evitar estos males.

Un tercero, que me emociona
mucho y que ya estamos
implementando, es un proyecto
de salud mental para los
trabajadores y asi dar un soporte
emocional, porque la carga
emocional es muy alta, de este
modo mejorar rendimiento y su
productividad y por supuesto
para que tengan un poco mds de
paz.
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e;or )

awlbr GodinezJerez
taciones en Salud

¢Qué espera que los trabajadores
del Instituto vean en usted?

Pues que vean una persona
transparente que lleva al
Instituto en el corazén y por
eso quiere verlo fortalecido

y mejorado. Que vean a una
persona que gestiona y hace
todo lo posible por mejorar las
condiciones de todos.

¢Como sera su linea de trabajo
con las demas subgerencias?
Definitivamente en equipo y
con planificacion, queremos
mantener el trabajo estrecho y
muy bueno como hasta ahora.

¢Cual es el primer mensaje a los
trabajadores?

Vamos a priorizar los proyectos
mas importantes y que aseguren
el beneficio de nuestros afiliados.
Recuerden que aqui las puertas
siempre estan abiertas y estoy
dispuesto a escucharlos.



SUBGERENCIA DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

€ EIIGSS es el

brazo social de

Guatemala 9

Licenciado Carlos Alberto Franco Antonio
Subgerente de Planificacion y Desarrollo

Cuéntenos un poco de su
experiencia profesional y cdmo
esta puede contribuir a impulsar
los proyectos de la Subgerencia:
"Toda mi experiencia ha

sido en el sector publico,

esto me permite tener una
perspectiva amplia del quehacer
en la gestion pablica y por
supuesto entender de una
manera practica el quehacer

del Instituto en las funciones
administrativas y financieras.
Dentro del Instituto fui durante
ocho afios el director financiero
de la unidad de Gerona, asesor
de Subgerencia Administrativa,
hasta llegar aca".

En una palabra

Dulce o salado: salado
Café o té: café

Comida favorita: mariscos
Frio o calor: frio

Montafia o playa: playa
Guatemala: belleza natural
IGSS: social

Transparencia: necesaria
Vacuna: jsi!

¢Cual cree que es su reto

mas grande al frente de la
Subgerencia?

Considerando que la Subgerencia
de Planificacién y Desarrollo es
un eje transversal y tiene una
relacion directa e indirecta con
el resto de subgerencias, por

ello creo que el reto mas grande
es contribuir a un nuevo IGSS.
Contribuir, aportar, coadyuvar al
cambio de imagen institucional,
por supuesto que los planes
estratégicos estén apegados a

la poblacion que el Instituto
protege y a los patronos.

¢Mencione los grandes proyectos
que desearia impulsar desde la
Subgerencia?

Primero, un plan estratégico
objetivo para un periodo de
cinco afios que nos permita
avanzar a los objetivos que el
Instituto tiene planteado.
Segundo, una planificaciéon en
la que se lidere los proyectos de
infraestructura que permitan

la ampliacién de cobertura
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y de capacidad para brindar
los servicios de forma pronta,
oportuna y pertinente.

¢Qué es lo que mas le emociona
de formar parte del Instituto?
Creo que tener la oportunidad
de contribuir al cambio al cual

se dirige el Instituto, considero
que es una parte muy importante
para motivar y liderar esta
Subgerencia.

¢Qué espera que los trabajadores
del Instituto vean en usted?
Quiero que me vean con
confianza, como una persona
abierta, proactivo hacia las
necesidades y gestiones que se
desarrollan en las dreas.

¢Como sera su linea de trabajo
con las demas subgerencias?
Con mucha confianza,
comunicacion, transparencia y
liderazgo, porque considero que
los colegas son unos excelentes
lideres.



SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

EINNSTITOTO

“ Delamanode
expertos en
diversos temas,
la Subgerencia
Administrativa
implementa
proyectos que
mejoran los
servicios y amplia
la cobertura del
Instituto.

entro del gran
plan llamado
“11 Logros de
la Institucion
en el Mes de la
Seguridad Social", uno de
los papeles importantes es
el de esta subgerencia ya
que tiene a su cargo tres
nuevos servicios, estos son:

Unificacion de la Direccion
y Caja Departamental, y el
Consultorio de San Marcos.
Los trabajos iniciales

se realizaron en agosto
referente a la habilitacion
del Consultorio, de la
Direccion Departamental y
de la Caja Departamental,
inaugurada el 19 de
octubre.

La unificacion consiste
en la adecuacién simultanea
de las 4reas de, emergencia,
consulta externa,
laboratorio, clinicas,

oficinas administrativas,
archivo, area de desechos
bioinfecciosos, area de
desechos comunes, bodegas
y servicios sanitarios para
los afiliados, lo anterior
con el objeto de brindar
un mejor servicio a los
mas de 1 mil afiliados y
derechohabientes que se
reciben diariamente en la
unidad.

Remodelacion

de quiréfanos de adultos
Consiste en el
remozamiento de cinco
quir6fanos, lo cual permite
que el Instituto mejore su
infraestructura contando
con areas con mejor
confort, asepsia, control
de humedad y ruido; esto
facilitara el desarrollo

de las actividades de los
profesionales, para las
diferentes intervenciones
quirargicas segun la
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especialidad que se
requiera, ademas de reducir
la presa quirtrgica.

Remodelacion del Hospital
de Dia Salud Mental
Consiste en la habilitacién
de oficinas y clinicas,

que se ubicaran en el
segundo nivel del Centro
de Atencion Integral de
Salud Mental; asimismo,
estard integrada un area

de servicios sanitarios,
lockers y sala de estar,

se realizaran los trabajos
de techado metalico,
tabicacion, instalacion de
piso, cielo falso, luminarias,
puertas y ventanas de PVC,
instalaciones sanitarias

y todo lo relacionado

con readecuaciones de
ambientes mejorando

las condiciones de la
infraestructura del Instituto
para servir a los afiliados a
partir de diciembre.



SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES PECUNIARIAS

SEGUIMOS
TRABAJANDO
PARAEL
PENSIONADO

La Subgerencia de Prestaciones
Pecuniarias trabaja arduamente en
la creacion de nuevos mecanismos
y proyectos para responder a las
necesidades de los asegurados.

ste proyecto
consiste en dar
una opcion a
todos aquellos
afiliados que no
cumplen con los requisitos
para optar a la pension
por el riesgo de vejez en el
Programa IVS, por falta de
cuotas (de 1 a 12 cuotas),
con él se apertura la
posibilidad que este grupo
de afiliados pueda seguir
aportando a través de la
contribucion voluntaria
para llegar al minimo de
cuotas y de esta manera ser
beneficiario de una pension
por vejez.

Dicha propuesta
beneficiard a un
aproximado de 300
personas por afo, ademas
de agilizar los procesos
administrativos y los
tiempos de respuesta
institucionales, asi como
incentivar a la afiliacion
hacia el aporte efectivo
de cuotas al régimen de

seguridad social.

Acuerdo para eficientar

el pago de suspension de
COVID-19

Consiste en brindar al
afiliado con derecho al
Programa de Enfermedad,
la oportunidad de que el
periodo de suspension por
enfermedad causada por el
COVID-19 sea excluido del
conteo del plazo maximo
de 39 semanas establecido
en el actual articulo 31

del Acuerdo 468 de Junta
Directiva, con el fin de que
el afiliado tenga derecho

al pago por el periodo
maximo de semanas que
corresponda por las demds

enfermedades que padezca.

La implementacién de
estos proyectos en pro
de nuestros asegurados
contribuye a atenuar el
impacto de los riesgos a
los que estan expuestos y
demuestra que el mejor
seguro, es el Seguro Social.

Bono
extraordinario

y Unico

La Subgerencia de
Prestaciones Pecuniarias

y la Subgerencia de
Planificacion y Desarrollo
efectuaron los estudios
actuariales y técnicos
para determinar la
viabilidad y la capacidad
financiera del Instituto
para otorgar un bono
que ayude a mitigar

los efectos sociales y
econdmicos derivados

de la pandemia. Es asi
como se emite el Acuerdo
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1517 de Junta Directiva,
el cual establece aprobar
un bono extraordinario
y Unico de ©Q500.00

a los pensionados del
Programa de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia,
-IVS-, y del Programa
de Accidentes,
respectivamente, con

el cual se beneficio

a 170,163 adultos
mayores del Instituto
Guatemalteco de
Seguridad Social,
fortaleciendo asi el
compromiso hacia
nuestra poblacion.
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Vill Cumbre
Iberoamericana de
Medicina Familiar
y Comunitaria

“Medicina Familiar y Comunitaria, especialidad esencial
para la transformacion de los sistemas de salud en el siglo XXI”
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