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SALUD  SE REALIZARON 4 MIL 800 ATENCIONES DURANTE 
JORNADA DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN PETÉN PÁGS. 6 Y 7

MÁS DE 40 
PROYECTOS

INFORME ANUAL
AUTORIDADES PRESENTAN 
LOGROS DE SU GESTIÓN

PÁG. 5

NUEVO LABORATORIO CLÍNICO Y SERVICIO 
DENTAL BENEFICIAN A LOS MARQUENSES

DEPARTAMENTALES CON TECNOLOGÍA DE ÚLTIMA GENERACIÓN

PÁG. 10
EXITOSO PROCEDIMIENTO

CALIDAD DE VIDA
OPERACIÓN DEVUELVE MOVILIDAD A ADULTO MAYOR EN QUETZALTENANGO

PÁGS. 2 Y 3
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Exitoso primer 
reemplazo total 
de rodilla

Hospital General de Quetzaltenango

MAX ROQUEL
NOTICIAS IGSS

U n equipo multidis-
ciplinario del Hos-
pital General de 
Quetzaltenango 
llevó a cabo con 

éxito la primera cirugía de reem-
plazo total de rodilla. 

El procedimiento, que duró dos 
horas, le devolvió la movilidad a 
Julio Ajanel, un pensionado de 
78 años, quien agradeció al Insti-
tuto Guatemalteco de Seguro So-
cial (IGSS) el procedimiento que 
se le efectuó. “Me siento muy bien 
y estoy satisfecho. Reconozco el 
buen trabajo que todo el personal 
hizo en mi operación”, afirmó.

La cirugía de reemplazo de ro-
dilla es un procedimiento seguro 
y eficaz que alivia el dolor, corrige 
deformidades de la pierna y ayuda 
a los pacientes a reanudar sus ac-
tividades habituales. En nuestro 
medio tiene un costo aproximado 
de Q80 mil quetzales.

“La cirugía consiste en implan-

tar un componente de metal y 
de polietileno en el fémur y en la 
tibia, con el fin de recuperar la 
función y movilidad de la rodilla 
mejorando la autoestima del pa-
ciente y, sobre todo, su calidad de 
vida”, mencionó el doctor Menfild 
López, jefe del Servicio Médico de 
Reconstrucción Articular de Ca-
dera y Rodilla. 

En esta unidad reciente-
mente fueron habilitadas las 
Clínicas de Reconstrucción 
Articular y de Cirugía de Mano 
en la Consulta Externa, que 
serán de gran beneficio para 
los pacientes del occidente 
y departamentos cercanos, 
ya que podrán ser referidos 
y atendidos para su trata-
miento e intervenciones sin 
tener que realizar el viaje a la 
ciudad capital. 

Autoridades del hospital 
indicaron que a mediano 
plazo se tienen planifica-
das 16 operaciones de reem-
plazo de rodilla y cuatro de 
remplazo de cadera. 

Plan rinde frutos

El especialista Menfild López es el en-
cargado de realizar y supervisar estas 
cirugías. Él es uno de los egresados del 
Plan de Becas y Subsidios que el IGSS 
ofrece a sus especialistas para seguir 
estudiando subespecialidades, y luego 
regresar a fortalecer y brindar el servi-
cio a los pacientes que lo requieren. 
El compromiso de las autoridades del 
Instituto es seguir fortaleciendo las 
capacidades de su recurso humano, con 
el propósito de ofrecer un servicio de 
calidad y calidez para los derechoha-
bientes y afiliados.

3 4

¿Sabías que...?

La primera prótesis de rodilla de la historia se 
realizó en 1968, con el objetivo de que el paciente 
pudiera recuperar la movilidad. Hoy se busca 
proporcionar las mismas funciones que una 
rodilla normal, incluyendo realizar algunas 
actividades deportivas.

Pieza rotular

Pieza femoral

Polietileno

Fémur cortado

Pieza tibial

Da movilidad
La rodilla es la articu-
lación más grande del 
cuerpo y es fundamen-
tal para prácticamente 
todas las actividades.

Corte quirúrgico

Corte de tibia Introducción de prótesis

Sus partes
La articulación de la 
rodilla se forma con 
los extremos de tres 
huesos: fémur, tibia y 
rótula.

CARACTERÍSTICAS DE LA RODILLA

PASOS DE LA CIRUGÍA

Se hace una incisión 
en la rodilla izquierda 
exponiendo la 
articulación.

La superficie artrítica de 
la tibia se elimina con una 
sierra para huesos.

Corte de tibia 
completada.

Corte de femoral 
completada.

Se colocan las prótesis 
femoral y tibial.

Prótesis femoral

Prótesis de rótula
Prótesis 
de tibia

Se coloca un 
botón sobre 
la parte 
posterior de 
la rótula y 
se cierra la 
herida.

Superficie 
eliminada.

Fémur

Cóndilo femoral

Rótula

Tibia

1

2 Corte de fémur
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Su desgaste
Una de las causas más co-
munes del dolor de rodilla y 
de la pérdida de la movilidad 
es el desgaste del cartílago 
que recubre la articulación. 

A. GARCÍA Y K. ALONZO
NOTICIAS IGSS

El modelo de atención de las Clí-
nicas de Empresa forma parte de la 
ampliación de cobertura que bene-
ficia tanto a  patronos como a los 
trabajadores, al reducir el tiempo 
de consultas, brindando atención 
oportuna y personalizada, con 
citas escalonadas.

A mediados de julio se instaló 
la Clínica de Modelo Empresarial 

IGSS–TecniScan, la cual beneficia 
a unos mil colaboradores del centro 
de diagnóstico ubicado en la zona 
9. Atenderá medicina general, en-
fermedades crónicas, evaluación 
dental, seguimiento durante el em-
barazo e inmunización.

 Más recientemente se habilitó 
otra sede del exitoso sistema de 
Clínicas de Empresa en Coca-Cola 
Abasa, ubicada en el Km. 126, en 
Río Hondo, Zacapa.

ANGELA GARCÍA
NOTICIAS IGSS

El IGSS brinda protección integral a sus afiliados 
cuando surgen enfermedades que los inhabilitan para 
laborar, ya que no solo cuentan con atención médica ge-
neral y especializada, sino que también reciben un sub-
sidio en sustitución del salario que dejarían de percibir.

El jefe del Departamento de Prestaciones en Dinero, 
licenciado Alfonso Mérida, informó que en la suspen-
sión por Enfermedad Común, el Instituto otorga pres-

taciones en dinero correspondientes a las dos terceras 
partes del salario. 

Para optar al subsidio deben tener vigente la relación 
laboral a la fecha de la suspensión y estar reportados en 
las planillas de la seguridad social. 

El afiliado debe acercarse a Prestaciones en Dinero 
de su unidad médica o puede verificar en el portal web 
del IGSS, en la opción Consulta de Subsidio. Confirmada 
la fecha de pago, debe presentarse al  Banco Industrial 
con su DPI o tarjeta de afiliación para cobrar. 

Agilidad en Clínicas de Empresa Subsidio por Enfermedad: 
un apoyo económico para los trabajadores

Un aproximado de 400 colaboradores de Abasa recibirán 
todo un portafolio de servicios.

De enero a junio de este año, el Seguro Social ha otorgado esta prestación a 68 
mil 824 afiliados. El monto pagado ha sido de Q68 millones 187 mil 614. FO
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E l acceso a servicios médicos es un derecho 
fundamental en toda sociedad, y en el caso 
de áreas lejanas su relevancia se acentúa más. 
En Guatemala el Seguro Social juega un papel 
crucial en brindar atención médica y seguri-

dad social para los ciudadanos asegurados. Sin embargo, la 
atención en sectores remotos es un desafío constante que 
exige soluciones efectivas y sostenibles.

Y es que históricamente los lugares recónditos y el ac-
ceso limitado a infraestructura de calidad se convierten 
en un obstáculo significativo para la prestación de servi-
cios de salud efectivos.

Conscientes de ello, las actuales autoridades del IGSS 
centran sus esfuerzos en crear oportunidades para me-
jorar la atención al implementar las Jornadas de la Segu-
ridad Social. Mediante ellas, los afiliados, beneficiaros, 
derechohabientes y población en general reciben diagnós-
ticos, tratamientos, consultas con especialistas y acceso 
a servicios médicos de alta calidad sin tener que despla-
zarse largas distancias.

Está claro que el desarrollo de estas Jornadas móviles de 
atención médica son una estrategia efectiva convirtiéndose 
en una solución eficaz para superar las barreras geográficas 
y de infraestructura, al llevar un equipo multidisciplinario 
de profesionales de la Medicina, garantizando el acceso a la 
atención primaria y fomentando la prevención y detección 
temprana de enfermedades.

Luego de las exitosas Jornadas realizadas en el área del 
Polochic, Alta Verapaz, y más recientemente en Sayaxché, 
Petén, sabíamos que estas eran un desafío complejo pero 
abordable si se trabajaban de la manera correcta. Y así fue, 
las estadísticas lo demuestran, ya que entre ambas acciones 
se contabilizaron más de 9 mil 600 personas beneficiadas. 

Con una combinación de visión compartida entre el Se-
guro Social y la iniciativa privada es posible brindar ser-
vicios médicos de calidad en pro de mejorar la vida de las 
personas que viven en áreas remotas. Solo a través de un 
esfuerzo colectivo y la optimización de recursos podemos 
garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a una 
atención médica adecuada, sin importar dónde vivan.

MÁS ATENCIÓN CON CALIDAD Y 
CALIDEZ A LAS ÁREAS REMOTAS

R ecientemente asistimos a la realización del primer reem-
plazo de rodilla realizado en el Hospital General de Quet-
zaltenango, un avance que indudablemente beneficiará a 

muchos pacientes en el mediano plazo, pues cada logro de nuestros 
profesionales representa una ampliación de los servicios que el Se-
guro Social brinda.

Este logro es parte de la innovación que se implementa a todo 
nivel en el IGSS, significa la constante capacitación al personal en 
las unidades médicas, la formación a través del programa de becas y 
subsidios, así como el programa de postgrados que permiten la espe-
cialización de los médicos del Instituto.

También implica la adquisición de equipos médicos con tecnolo-
gía de última generación y ampliación de la atención que respondan 
a las necesidades en las unidades médicas, lo cual es complemen-
tado por procesos administrativos en constante mejora para agilizar 
las gestiones y servicios para brindar una atención más pronta, efi-
ciente y cómoda a los afiliados. 

La innovación es en suma un eje fundamental para el IGSS que 
a través de diferentes componentes permite una salud preventiva 
efectiva, una atención pronta y eficiente con el respaldo de profesio-
nales constantemente capacitados que disponen del equipamiento 
y tecnología para garantizar el bienestar de nuestros preciados ase-
gurados.

Invertimos en 
tecnología para 
optimizar los 

resultados para que 
los asegurados tengan 
servicios de primera.

Las Jornadas de la       
Seguridad Social son 
parte del firme com-
promiso creado entre el 
sector empresarial y el 
Instituto, con el objetivo 
de asegurar una mejor 
calidad para los traba-
jadores de los diferentes 
sectores de la industria 
y el comercio de nuestra 
Guatemala”.

Lic. José Adolfo 
Flamenco Jau
Presidente de la Junta Directiva del IGSS

Dr. Francisco 
Gódinez Jerez
Subgerente de Prestaciones en Salud
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INNOVACIÓN 
Y MEJORA 
CONTINUA EN 
NUESTROS 
SERVICIOS

IGSS: Más y mejores servicios

Informe de Gestión 2022-2023 de Junta Directiva y Gerencia así lo demuestra

Un modelo de atención 
que se consolida a diario
ARNULFO VILLAGRÁN
NOTICIAS IGSS

L a ejecución de más 
de 40 programas para 
beneficio de la pobla-
ción asegurada y pa-
tronos son la clara 

manifestación de las autoridades 
del Instituto Guatemalteco de Se-
guridad Social (IGSS) por una ges-
tión de trascendencia.

“Durante 75 años el IGSS hizo 
siempre lo mismo, por eso se es-
tancó y los procesos se volvieron 
obsoletos, pero las propuestas de 
la Junta Directiva vinieron a in-

novar los servicios”, destacó el li-
cenciado José Adolfo Flamenco 
Jau, presidente de Junta Directiva, 
en la presentación del Informe de 
Gestión 2022-2023.

Así, junto a la gerencia del M.Sc. 
Edson Javier Rivera Méndez, se  
implementó un nuevo modelo de 
atención con proyectos que trans-
formaron los servicios pecunia-
rios y médicos de la mano con los 
esfuerzos humanos, desarrollo 
tecnológico e infraestructura para 
beneficio de más de 3.6 millones 
de asegurados.

En esa línea, Rivera resaltó los 

Consulte el Informe de 
Gestión 2022-2023 en 
el siguiente código QR:

logros en todas las áreas del IGSS, 
pero en especial el de Recauda-
ción que superó las proyecciones 
del período. “El éxito se debe a los 
expertos con los cuenta el Insti-
tuto que buscan la mejor rentabi-
lidad del patrimonio”.  

Entre los logros están la Orien-
tación Médica Telefónica, los Cen-
tros de Alta Resolución (CAR), 
consultorios de Palín y Chimalte-
nango, aprobación de los Acuer-
dos de Junta Directiva Nos. 1,529 
y 1,543, el Portal del Afiliado y las 
jornadas médicas en Sayaxché, 
Petén, y en Telemán, Alta Verapaz.
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Contar con equipo de última generación es vital para la atención médica.El trabajo en conjunto de las autoridades del Instituto ha consolidado proyectos innovadores.

Los proyectos de beneficio pecuniario son prioritarios.

Nuevas y mejores instalaciones han sido aperturadas.
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Unidades del Instituto cuentan 
con áreas para aseguradas lactantes
ARNULFO VILLAGRÁN
NOTICIAS IGSS

El Seguro Social, en alianza con Unicef y el Ministerio 
de Trabajo, impulsa los Espacios Amigos de la Lactancia 
Materna en los sectores laborales y estudiantiles. 

En atención a la Política Preventiva de la Seguridad 
Social, el IGSS implementa 24 de estos Espacios en uni-
dades médicas del Instituto a nivel nacional, de los cua-
les 15 ya están al servicio de aseguradas de la institución.

La doctora Mónica Rodríguez, de la Sección de Hi-
giene Materno Infantil del IGSS, destacó que trabajar no 

es limitante para dejar de lactar y muchas madres hoy 
están empoderadas para continuar con el don espe-
cial en pro de su hijo. Para que esto sea posible deben 
contar en su centro de labores con un espacio para ex-
traerse el nutriente de forma higiénica y segura.

No obstante, existen cuidados para garantizar su 
calidad, para ello, Rodríguez recomienda: esterilizar 
los utensilios, lavarse las manos, depositar la leche en 
recipientes de vidrio rotulados (día y hora de extrac-
ción), guardar los recipientes en el refrigerador y tras-
ladarla en hielera.Amamantar también tiene beneficios para la economía del hogar.
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A. VILLAGRÁN Y K. ALONZO
NOTICIAS IGSS

Las Jornadas Diferen-
ciadas de la Seguridad 
Social, organizadas 
por el IGSS mediante 
el Sistema de Atención 

en Clínicas de Empresa, consis-
ten en llevar cobertura médica y 
atención pecuniaria a los centros 
de trabajo, tanto en la iniciativa 
privada como en las instituciones 
públicas. 

Hasta la fecha más de 50 mil 
afiliados han sido beneficiados, 
incluidos los trabajadores de Pape-
lera Internacional S.A. y Syngenta 
Guatemala, dos de las más recien-
tes empresas donde el Instituto 
desplegó una brigada médica mul-
tidisciplinaria para brindar servi-
cios de Odontología, Nutrición, 

Salud Mental, tratamiento de en-
fermedades crónicas, Maternidad, 
entre otros.

Ambas empresas se suman a las 
83 que han confiado en la calidad 
y atención de los profesionales del 
Seguro Social. “Con esto cumpli-
mos con el lema de la institución, 
llevamos un IGSS más cerca de la 
población asegurada”, manifestó el 
licenciado José Adolfo Flamenco 
Jau, presidente de la Junta Direc-
tiva.

Con este proyecto, el IGSS re-
dujo la concentración de pacien-
tes en las unidades médicas, y se 
ha convertido en un aliado de los 
patronos.  

A la fecha 44 empresas se en-
cuentran en proceso de adhesión. 

Jornadas diferenciadas 
del IGSS son todo un éxito Cerca de 5 mil  

beneficiados en Petén
Más salud y bienestar para trabajadores 
del norte del país.

 Solo uniendo 
esfuerzos podemos 
facilitar el acceso a 

la salud de todos”.

Licenciada Karen Rosales, directora 
ejecutiva de Grepalma

Hay gente en este 
lugar que nunca 
había tenido 

acceso a una consulta 
médica. Esto es gracias a 
la logística del IGSS y de 
Grepalma”.

Doctor Francisco Javier Gódinez, 
subgerente de Prestaciones en Salud 
del IGSS

Este es un gran 
beneficio para la 
comunidad, ya que 
nos brindan un 

servicio completo”.

Ángel Gerardo Tení, afiliado

“Estoy muy agradecida con 
el IGSS por traer 
médicos para que 
nos revisen”.

Blanca Chocop, afiliada

WILLIAN GARCÍA
NOTICIAS IGSS

E l IGSS realizó una 
nueva Jornada de la 
Seguridad Social en 
el caserío La Torre, 
en Sayaxché, Petén, 

una comunidad ubicada a más 
de 403 kilómetros de la ciudad 
capital. 

Para la actividad, desarrollada 
del 17 al 26 de julio de 2023, se 
desplegó a una brigada de 108 
profesionales de la salud, equipo 
médico de última generación y 
14 vehículos institucionales.

Se llevó a cabo en la Refores-
tadora de Palmas de Petén, S.A., 
donde los trabajadores y sus fa-
milias recibieron atención espe-
cializada en Medicina General e 
Interna, Pediatría, Odontología, 
Ginecología, Ultrasonidos, Labo-
ratorio Clínico y Nutrición.

El licenciado José Adolfo Fla-
menco, presidente de la Junta 
Directiva,  resaltó que de nuevo 
se hizo historia al llegar a otro 
de los lugares más recónditos 
del país. “Seguiremos brindando 

servicios con calidad y calidez 
para responder a las necesida-
des de las comunidades más le-
janas”, aseguró.

Se realizaron 4 mil 809 consul-
tas, 2 mil 897 pruebas de labora-
torio,1 mil 180 ultrasonidos, 25 
electrocardiogramas y 13 ciru-
gías. Además, se administraron 
180 vacunas y se atendieron 12 
emergencias.

“En la Gremial de Palmiculto-
res de Guatemala estamos con-
vencidos de que unir esfuerzos 
con múltiples actores incrementa 
la oportunidad de beneficiar a las 
comunidades del área rural”, in-
dicó Karen Rosales, directora eje-
cutiva de Grepalma.

“Este es el segundo gran paso 
que damos con los patronos de 
esta área norte del país al ejercer 
como el brazo social de la pobla-
ción económicamente activa para 
contribuir con la estabilidad pe-
cuniaria no solo de nuestros coti-
zantes, sino de esta comunidad”, 
comentó el doctor Francisco Ja-
vier Gódinez Jerez, subgerente de 
Prestaciones en Salud.

4,809 
consultas

2,897 
pruebas 

de laboratorio

1,180 
ultrasonidos

6,502
recetas 

extendidas

108 
profesionales 

73,190
medicamentos 
despachados

25 
electrocardiogramas 

8 
especialidades 

médicas

14
vehículos

 institucionales

10 
días de 

jornada continua

13 
cirugías
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Funcionarios del IGSS y personal de Grepalma en el acto de apertura de la Jornada.

Más de 500 trabajadores de Syngenta fueron beneficiados en la Gran Jornada de 
Seguridad Social.

Médicos del IGSS brindaron atención médica personalizada a colaboradores de Painsa.
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Dos nuevas instituciones son beneficiadas
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AMIGDALITIS - ASMA - BRONQUITIS – FARINGITIS - GRIPE - NEUMONÍA -RINITIS -RESFRIADO

SOPA DE LETRAS
Enfermedades respiratorias

?se haceCómo¿ ¿Sabías que...?
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ATENCIÓN

DECLARACIÓN DE LA 
PERSISTENCIA DE CONDICIONES

Los pensionados por el riesgo de vejez e invalidez deben declarar la persistencia de 
condiciones si la resolución de pensión indica que el monto otorgado incluye una 

asignación familiar, es decir, esposa o conviviente, hijos menores de edad, hijos inca-
pacitados o padres.

Para cumplir con este requisito se debe 
presentar el Documento Personal de 
Identificación (DPI), además de el de los 
beneficiarios. 

Si estos últimos son menores de edad, se 
requiere el certificado de nacimiento que 
tenga el Código Único de Identificación 
(CUI).

Este trámite se declara en el Centro de 
Atención al Afiliado (CATAFI) de Oficinas 
Centrales, o en la Caja y Delegación De-
partamental más cercana a su domicilio.

Pensionados por invalidez o vejez: el trámite 
tienen que realizarlo dentro de un mes calen-
dario a partir de la fecha del cumpleaños del 
pensionado.

Pensionados por el riesgo de sobrevivencia: 
deben cumplir con hacer su gestión en un 
plazo no mayor de un mes calendario a partir 
de la fecha en que cumpliría años el afiliado 
fallecido que les otorgó el derecho. 

Para quienes radican en el extranjero este 
proceso se debe realizar por medio del con-
sulado de Guatemala más cercano.

La salud mental
Para la Organización Mundial de 
la Salud (OMS), la salud mental es 
un estado de bienestar en el cual 
la persona puede ser productiva y 
fructífera y capaz de contribuir con 
su comunidad.

•	 La salud mental no solo es la ausencia 
de enfermedad, ya que afecta a las 
emociones, a las relaciones sociales y al 
plano psicológico.

•	 La OMS indica que cerca de mil millones de 
personas viven con un trastorno mental, 
3 millones de personas mueren cada año 
por el consumo nocivo de alcohol y una 
persona se suicida cada 40 segundos. 

•	 El IGSS a través del Centro de Atención 
Integral de Salud Mental, de la zona 12, 
brinda atención emocional a los pacientes.

•	 En 2022: el Hospital de Día ofreció  17 mil 
292 actividades terapéuticas.

•	 Hasta julio de este año, el Programa de 
Hospital de Día ha 

brindado  14 mil 
69 actividades 
terapéuticas.

•	  En el 
Servicio de 

Emergencia 
durante este 

período se 
han atendido  

2 mil 422 
pacientes.

Milagro de vida
Nacen trillizos en el Hospital General Dr. Juan José Arévalo Bermejo

atención de sus padres y abuelos.
La beneficiaria Silvia María 

Paiz de Linares, madre de los 
trillizos, indicó que los peque-
ños se encuentran sanos, cre-
ciendo y ganando peso. “Pasan 
comiendo todo el día”, comentó 
Paiz entre risas. 

Los trillizos egresaron el 30 de 
mayo del Intensivo de Neonatos, 
donde permanecieron durante 
13 días y fueron monitoreados 
las 24 horas para prevenir cual-
quier complicación. 

Dos de ellos requirieron de la 
técnica canguro para garantizar 
su adecuado desarrollo. 

Actualmente los hermanitos 
llevan su control en la Clínica de 
Seguimiento Especial de la Pe-

diatría del referido hospital, en 
donde la atención es especiali-
zada y constante. Además, están 
en el programa de inmunización 
especial de palivizumab, para la 
prevención del virus respirato-
rio sincitial (causante de enfer-
medades respiratorias). 

El doctor José Antonio Za-
mora Toj, coordinador de Pedia-
tría, informó que los pacientes 
han tenido una buena evolución 
y un crecimiento adecuado, por 
lo que ya no fue necesario con-
tinuar aplicándoles  la técnica 
canguro. 

La feliz mamá agregó que los 
bebés se encuentran sanos gracias 
a los cuidados recibidos. “Tengo 
mucho que agradecerle al IGSS y 
a todo el personal”, resaltó. 

CALENDARIO DE PAGO DE PENSIONES
ABRIL

JULIO

OCTUBRE

MAYO

AGOSTO

NOVIEMBRE

JUNIO

SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

21

21

19

22

22
22

22

22

12

Viernes

Viernes

Jueves

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Martes

ANGELA GARCÍA
NOTICIAS IGSS

E l pasado 17 de mayo 
un equipo de espe-
cialistas del Hos-
pital Dr. Juan José 
Arévalo Bermejo del 

IGSS de la zona 6 atendió de ma-
nera exitosa el nacimiento de 
los trillizos Esteban, Elizabeth y 
Leonardo.  

Tras una serie de cuidados para 
su adecuado desarrollo, los her-
manitos Linares Vargas fueron 

llevados a casa, 
donde re-

ciben el 
cariño 

y 
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LUIS MAZARIEGOS
NOTICIAS IGSS

EEl Instituto Guatemal-
teco de Seguridad So-
cial (IGSS) habilitó para 
los asegurados del Con-
sultorio de San Marcos 

un nuevo laboratorio clínico y dos 
clínicas de odontología. 

El laboratorio clínico es de nivel 
3 y cumple con los estándares in-
ternacionales. Cuenta con aten-
ción especializada en Inmunología 
y Bioquímica; Heces y Orina, Hema-
tología, tiempos de coagulación, Mi-
crobiología e Hisopados.

Cuenta con un químico biólogo, 

MARTA MUÑOZ 
NOTICIAS IGSS

Los asegurados del Consulto-
rio de Palín, en Escuintla, que re-
cibían atención en un edificio 
pequeño en la  zona 2 de la loca-
lidad, ahora cuentan con moder-
nas instalaciones en el kilómetro 
36 CA-SUR, boulevard interior, 
Zona Industrial “A” Fracción A-82. 

Esta nueva sede tiene un mejor 
ambiente para la atención de su po-
blación asegurada, ya que dispone 
de aire acondicionado, butacas có-
modas, nuevo mobiliario y   un área 
segura donde son atendidos al mes 
más de mil 200 pacientes.

Marquenses se benefician con 
laboratorio y clínicas dentales

Calidad de servicio 
en el Consultorio de Palín

YENIFER TIÑO
NOTICIAS IGSS

El proyecto de remodelación y 
readecuación del área de la Capi-
tanía General del Consultorio An-
tigua Guatemala está en marcha. 
Autoridades del Instituto Gua-
temalteco de Seguridad Social 
(IGSS) realizaron la colocación de 
la primera piedra de las instala-
ciones que brindarán servicios del 

Ampliación en Sacatepéquez 
cubrirá a 76 mil usuarios

UNIDADES MÉDICAS 
DE LA REGIÓN NORTE
KAREN ALONZO
NOTICIAS IGSS

P ara acercar los servicios del IGSS a la 
población asegurada, ponemos a su 
disposición el directorio telefónico de 
las 13 unidades médicas ubicadas en 
Alta y Baja Verapaz. 

Delegación Departamental
6ª. avenida 5-17 zona 4, 
Cobán, Alta Verapaz 
Teléfono: 7952-2506 / 
7951-4905 / 7952-1910 / 
7952-2499
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes

Unidad Integral de Adscripción 
Fray Bartolomé de las Casas
Lote 835 barrio El Cementerio, 
Fray Bartolomé de las Casas, 
Alta Verapaz 
Teléfono: 4906-4912
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes

Unidad Integral de Adscripción 
San Cristóbal Verapaz
 0 calle 00-38 zona 2, San 
Cristóbal Verapaz, Alta Verapaz
Teléfono: 7950-4002
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes

Unidad Integral 
de Adscripción La Tinta 
Barrio El Crucero, zona 3, La Tinta, 
Alta Verapaz
Teléfono: 4504-8579
Horario de atención: 8:00 a 16:00 / 
de lunes a viernes 

Unidad Integral de Adscripción 
San Pedro Carchá
13ª.  avenida 06-21 zona 1, 
San Pedro Carchá, Alta Verapaz
Teléfono: 7951-5004 / 7952-3150
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes 

Unidad Integral de Adscripción 
Senahú 
Barrio San Antonio, Senahú, 
Alta Verapaz 
Teléfono: 3088-2561
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes  

Enfermedad Común 
Hospital IGSS Cobán
6ª. avenida 5-17 zona 4, 
Cobán, Alta Verapaz 
Teléfono: 7952-2509 / 7952-1165
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes 

Dirección Departamental 
Alta Verapaz  
5ª. avenida 2-43 zona 1, 
Cobán, Alta Verapaz 
Teléfono: 7952-1074 / 7951-1252 / 
79511249 / 7951-3282
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes 

Hospital IGSS Cobán, 
Alta Verapaz 
8ª. avenida 3-28 zona 4, 
Cobán, Alta Verapaz
Teléfono: 7951-4351 / 7951-1544
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes
Horario de atención en 
Emergencia: 24/7

Consultorio IGSS Salamá, Baja Verapaz
10ª. avenida 5-65 y 10ª. avenida 5-55 zona 1, 
barrio El Centro, Salamá, Baja Verapaz 
Teléfono: 7940-1566 / 3068-5816
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes
Atención de Emergencia: 24/7 

Caja Departamental de Salamá, 
Baja Verapaz 
3era. calle 7-44, edificio Pineda, zona 1, 
barrio El Centro, Salamá, Baja Verapaz 
Teléfono: 7940-0982 / 7940-1114
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes

Dirección Departamental de Baja Verapaz
5ta. calle 8-98 zona 1, barrio El Centro, 
Salamá, Baja Verapaz 
Teléfono: 7940-1114 / 7940-0982
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes

Alta Verapaz 

Baja Verapaz 2

2

1

107.3 FM
Jueves 20:30 horasSintoniza

Retransmisión por Facebook en @IGSS.Guate

1

Unidad Integral 
de Adscripción Cahabón 
Calle La Majada, barrio Santa 
María, Cahabón, Alta Verapaz
Teléfono: 4488-6961
Horario de atención: 
8:00 a 16:00 / de lunes a viernes

diez técnicos de laboratorio clínico 
y tres digitadores, quienes  atienden 
a unos 50 pacientes diarios por Con-
sulta Externa y a otros 50 por Emer-
gencia. Está abierto las 24 horas y es 
clave en el diagnóstico temprano y 
preciso para un tratamiento opor-
tuno y eficaz.

Las dos clínicas odontológicas 
permiten servicios diarios para 30 
pacientes y un margen de otros 10 
por Emergencia. 

El licenciado José Adolfo Fla-
menco Jau, presidente de Junta Di-
rectiva del IGSS, destacó: “Estas 
ampliaciones permiten una anten-
ción con calidad y calidez”. 

programa Enfermedad, Materni-
dad y Accidentes (EMA). 

El licenciado Edson Javier Ri-
vera Méndez, gerente del Ins-
tituto, informó que el proyecto 
beneficiará a 76 mil asegurados 
y contará con áreas de Emergen-
cia y Quirúrgica y también se ha-
bilitará un área de Encamamiento 
que tendrá 50 unidades disponi-
bles para varios servicios.

“En este consultorio  están re-
gistrados  más de 24 mil derecho-
habientes de San Vicente Pacaya y 
Palín”, señaló la doctora María de 
Lourdes Morales, directora médica.

La unidad brinda los servi-
cios clínicos de Medicina Gene-
ral, Gineco Obstetricia, Pediatría, 
Odontología, Signos Vitales, Hi-
podermia y Farmacia, además de 
Trabajo Social, Admisión Automa-
tizada y Registros Médicos. 

Se adicionará en breve los servi-
cios de Laboratorio Clínico, Rayos 
X, Emergencia y Atención las 24 
horas para fortalecer  los servicios 
en pro de los afiliados. 

“La Capitanía” se ubica en la 6ta. 
avenida final norte, finca El Manchén, a 
un costado de clínicas Panchoy, cuya 
área de construcción es de 3 mil 081.76 
metros cuadrados. 

Médicos del IGSS de 
Escuintla reciben premio 

consultas se atendieron en 
el consultorio en 2022 

pacientes necesitaron 
laboratorios clínicos  

por tratamientos 
odontológicos externos

65,215

7,855

3,169

En cifras

FO
TO

GR
AF

ÍA
: M

AX
 R

OQ
UE

L/
IG

SS

El laboratorio clínico de nivel 3 permitirá la atención de unos 100 pacientes diarios.

Las nuevas y modernas instalaciones se ubican en una zona de fácil acceso.
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MARIO BARRERA
NOTICIAS IGSS

En la edición número 49 del 
Congreso Nacional de Cirugía, 
los médicos cirujanos Sandy Ber-
nal Zúñiga, Jorge Pérez Ruiz y 
Giovanni López Lainez obtuvie-
ron el Premio “Dr. Gallardo Flo-
res”, Las autoridades del Hospital 
Departamental de Escuintla des-
tacaron la labor profesional de los 

galardonados, quienes son parte 
fundamental del equipo humano 
del centro asistencial y cuyas ha-
bilidades salvaron la vida de una 
paciente de 28 años.

El equipo le realizó a la joven 
un procedimiento de abdomen 
hostil con ostomía flotante; ma-
nejo con sistema de presión ne-
gativa, el cual tuvo resultados 
positivos. 
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