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“ Estamos creando
una nueva cultura
de identidad

en la que protegemos

los valores; y cumplimos
I los objetivos y las metas

institucionales, creyendo

en el principio de la
siembra y la cosecha”.

El Informe de Gestion 2023-2024 es la muestra, consolidacion y
ejecucion de los objetivos que las autoridades desarrollan para la
mejora continua en todas las dependencias

Lic. José A. Flamenco
Jau, presidente de
Junta Directiva

ARNULFO VILLAGRAN ficados de Buenas Practicas por
SEGURIDAD SOCIAL AHORA parte de la Asociacion Internacio-
nal de la Seguridad Social (AISS).

|l fin primordial de Gracias a estos esfuerzos, lle-
Junta Directiva y la vamos a cabo una diferencia sig-
Administraciéon del nificativa en la institucién para
Seguro Social es im- robustecerlo, hacerlo mas fuerte,
plementar las estra- eficiente y cercano a su poblacion

tegias de mejora continua que derechohabiente.

benefician ala poblacién derecho-

habiente con servicios de salud y

prestaciones pecuniarias dignas,

eficientes y oportunas.

A lo anterior, y no menos im-
portante, acompanar el creci- l 3
miento institucional bajo un
constante compromiso por una unidades del pais
gestion transparente, una sdlida cuentanyacon el
gobernanza y la sostenibilidad fi- Servicio Integrado de
nanciera con miras en el corto, Telemedicina
mediano y largo plazo.

De esa cuenta, las autoridades .
presentaron el Informe de Ges- ElInforme de Gestion 2023-2024 redine los avances mas significativos que se hacen en pro de la poblacion afiliada.
tién, correspondiente de junio i -
2023 a junio 2024, un documento ‘ | il

FOTOGRAFIAS: RAFAEL ROSALES/IGSS

que compilalos logros implemen-
tados en pro de los asegurados de
todo el pafs.

Asi, por ejemplo, se dotd de
equipamiento médico de reciente
tecnologia a nueve hospitales,
entre ellos, el General de Acciden-
tes, de Gineco Obstetricia, Gene-
ral de Enfermedades, Modular
Zona 11, de Huehuetenango, y Za-
capa.

Otra de las apuestas vitales de
laactual Administracién fue dina-
mizar los servicios con la Trans- - = @
formacion Digital para lograr los - &
objetivos delineados. Esta se di- i -
vidi6 en una actualizacién de la ' »

£
E

infraestructura tecnoldgica, se- -

guridad informética y moderniza- - g -

cién de las unidades médicas. '-'."’ ' s .
Estos son solo algunos logros ™

que se extraen del Informe de Ges- g
tién, los que le valieron al Instituto iy

ser galardonado con nueve certi-  Otro de los progresos destacados es la implementacion de tecnologia en los procesos medicos y administrativos en todas las unidades.
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ElInforme fue presentado durante la celebracion del Encuentro Regional de Instituciones de la Seguridad Social.

La Guia

EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL -PEI-
2023-2027

El PEl marca la ruta de la mejo-
ra continua sobre la base de la
innovacion y la eficiencia para
los proximos cinco anos. Aplica
los principios universales de

la seguridad social, formula la
mision, vision y los objetivos
estratégicos que delinean el
rumbo de un IGSS mas cerca
para los derechohabientes y
patronos.

Mas del Informe
de Gestion

Portafolio de inversiones

La Subgerencia Financiera tomd
decisiones que generaron un
crecimiento positivo que favorecen

la planificacion de los servicios
institucionales, priorizando su calidad
y suficiencia para la aplicacion del
régimen de la Seguridad Social ala
poblacion asegurada.

Ampliacidn de cobertura

El IGSS dio un paso trascendental en
la ampliacion de los servicios, al poner
a disposicion de los guatemaltecos
residentes en el extranjero el
programa Proteccion al migrante
guatemalteco y su nucleo familiar,

mediante el Acuerdo de Junta Directiva
1543.

Pensiones a tiempo

Se otorgaron pensiones por el
programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS), asi como del Plan
de Pensiones a los extrabajadores del
Instituto por mas de Q5 mil millones.

Mas atencion

Se fortalecid con mas trabajadores
para lainvestigacion de contribuciones
para dar una respuesta con mayor
celeridad a las solicitudes de pension
por IVS.

Clinicas de Empresa
La estrategia de llevar la cobertura del
Seguro Social a los centros de trabajo

[ -

Las unidades cuentan con avances tecnologicos para tener mayor conectividad
en la gestion de turnos y agilizar los servicios.

alcanzo la adhesion de 122 empresas,
beneficiando a mas de 61 mil afiliados
con un servicio diferenciado.

COEX Digital

Programa parte de la modernizacion
tecnologica que se implementa en las
unidades médicas. Una plataforma

de consulta y manejo virtual del
expediente del paciente, que optimiza
tiempos y recursos con el que ya
cuentan 25 unidades.

Sistema de Gestion de

Turnos

Recurso automatizado para el
ordenamiento en la atencion del
afiliado que permite brindar un
servicio con celeridad de los usuarios
asuingreso en las unidades médicas.
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OPINION

EFICIENCIA Y AGILIDAD PARA
LOS ASEGURADOS ES NUESTRO
COMPROMISO

lInforme de Gestién 2023-2024 del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) se
presenta como un testimonio del compro-
miso institucional hacia la mejora continua
delos servicios de salud y prestaciones pecu-
niarias para los derechohabientes. Este documento re-
salta los logros alcanzados en un marco claro definido
dentro el Plan Estratégico Institucional (PEI 2023-2027).

Uno delos aspectos mas destacados del informe es el
crecimiento del portafolio de inversiones en un 5.83%,
que junto a otros indicadores reflejan una gestién finan-
ciera sélida y responsable. Este aumento en las inver-
siones es crucial para garantizar la sostenibilidad de los
servicios ofrecidos, especialmente en un contexto donde
la demanda de atencion médica de calidad sigue en au-
mento.

Igualmente el enfoque en la modernizacién tecno-
légica, digitalizacion de procesos y la mejora en la in-
fraestructura hospitalaria y administrativa asi como la
formacion del recurso humano, son de alta prioridad

para esta administracion, pues constituyen elementos
esenciales para brindar una atencion médica eficiente
y oportuna, y agilizar la entrega de las prestaciones pe-
cuniarias.

Se han dado pasos significativos hacia la inclusién so-
cial como la ampliacién de cobertura del IGSS para mi-
grantes guatemaltecos y sus familias, lo cual redunda
en mayor bienestar y seguridad. Las alianzas estratégi-
cas con el sector privado y otras instituciones son otro
componente esencial. Estas colaboraciones permiten
optimizar recursos y mejorar la calidad de los servicios,
llevando la Seguridad Social alos centros de trabajo.

En conclusidn, la transparencia, eficiencia y el com-
promiso con la mejora continua son pilares funda-
mentales del IGSS, lo cual destaca el Lic. José Adolfo
Flamenco Jau, presidente de la Junta Directiva del Insti-
tuto, al afirmar: “Tenemos mucho mds por ofrecer. Que
el Instituto siga siendo el principal aliado de la salud y las
prestaciones pecuniarias del pueblo de Guatemala, de
sus trabajadores.

.

Nuestra mision como
Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social va mds
alld de proteger y cuidar
a nuestra comunidad,
asegurando la proteccion
socioecondmica, garanti-
zando servicios de salud y
pecuniarios .

Lic. José Adolfo

Flamenco Jau,

presidente de la Junta
Directiva del IGSS.

1 Seguro Social obtuvo nueve Certificados de Buenas Préc-
ticas otorgados por la Asociacién Internacional de la Se-

VAMOS POR EL

CAMINO GORRECTO

o )}; ) Es una publicacion del Instituto
; -']ngg.’ Guatemalteco de Seguridad Social
%‘b Departamento de Comunicacion
. Social y Relaciones Pablicas
www.igssgt.org 7a. avenida 22-72, zona 1, Ciudad de Guatemala
f X @@ in & © paxX 152 extension: 1700

Este logro es un
“ paso firme hacia

nuestra meta de
consolidarnos como el

mejor Seguro Social de la
region”.

M.Sc. Lic. Edson Javier
Rivera Méndez
Gerente

Lic. José Adolfo Flamenco Jau

Presidente de Junta Directiva

M.Sc. Edson Javier Rivera Méndez

Gerente

Dr. Héctor Fajardo Estrada

Subgerente Administrativo

Licda. Maria del Carmen Mora Argueta

Jefe de Departamento Administrativo, Departamento de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas

guridad Social (AISS). Este logro, resultado de rigurosos
criterios de evaluacién como la innovacion y la solidez, demues-
tra el compromiso yla dedicacién del Instituto hacia la excelencia
en el servicio para sus derechohabientes.

Estos reconocimientos son el fiel testimonio de qué estamos en
el camino correcto y de que nuestro esfuerzo cosechalos frutos es-
perados. Son, ademads, un motivo de orgullo para todos los trabaja-
dores, ya que ratifican el compromiso en cada proyecto.

La Sugerencia de Prestaciones Pecuniarias obtuvo cinco Cer-
tificados, tres fueron de Mérito. La Sugerencia de Planificacién y
Desarrollo recibié dos Certificados, incluyendo uno de Mérito con
Mencién Especial. Finalmente, la Subgerencia de Prestaciones en
Salud fue galardonada con dos Certificados, entre estos uno de

Mérito.

Estos no hubieran sido posibles sin el apoyo y acompaiiamiento
que brindé la Sugerencia de Tecnologia a cada una de las subge-
rencias condecoradas.

Las practicas premiadas tendran impacto global, su traduccién
atresidiomas (inglés, francés y alemdan) permitird que 333 institu-
ciones de 163 paises miembros de AISS puedan aplicarlas. Es decir,
que este intercambio de conocimientos y experiencias no solo for-
talece al IGSS, también al mundo entero.

De las nueve propuestas presentadas, todas obtuvieron el galar-
dén, por ello, nuestro esfuerzo marcé la diferencia.

Coordinacion General: Lic. Julio Sosa

Edicion: Licda. Marta Julia Munoz, Angela Garcia y Arnulfo Villagran
Redaccion: M.S.c Erwin Concua, Licda, Marta Julia Munoz, Licda.
Karen Alonzo, Lic. William Garcia, Angela Garcia, Luis Mazariegos,
Arnulfo Villagran y Eugenia Giron

Fotografia: Rafael Rosales, Juan Carlos Estrada, Rodrigo Arias y
Diego Paz

I&D y Edicion Digital: M.Sc. Erwin Concua

Diseno e llustracion: José Miguel Oxlaj



Asociacion lider a nivel mundial
premia al Seguro Social por sus

buenas practicas

KAREN ALONZO
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

a Asociacion Interna-
cional de la Seguridad
Social (AISS) entregé
nueve Certificados
de Buenas Practicas
a las Subgerencias de Prestacio-
nes Pecuniarias, de Planificacién
y Desarrollo y de Prestaciones en

FOTOGRAFiA: RAFAEL ROSALES/1GSS

Salud en reconocimiento a la efi-
ciencia de sus procesos operati-
vos y administrativos.

Fue asi como el IGSS compi-
tidé con 162 practicas de 33 ins-
tituciones pertenecientes a 17
paises. Cada una fue sometida a
evaluaciones basadas en resulta-
dos, innovacién, solidez y replica-
bilidad, calificados por un jurado
experto.

“Los certificados se entregan
porque la institucion tiene bue-
nas practicas que valen la pena
compartir. Se traducirdn al in-
glés, francés y aleman”, sefalé
Mariano Brener, de AISS.

El licenciado José Flamenco
Jau, presidente de Junta Direc-
tiva, expres6 su orgullo de que
163 paises tengan la oportunidad
de conocer al IGSS.

Estos Certificados reflejan la buena planificacién y ejecucion de los procesos institucionales.

Guatemala, agosto 2024
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Premios recibidos

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES
PECUNIARIAS

-Vinculacion de los sistemas para
pago de subsidio y de suspensiones
meédicas (Certificado de Mérito)

-Conteo del plazo maximo para el pago
de subsidio, para que no seincluya
el periodo de pago de subsidio por
COVID-19 (Certificado de Mérito)

- Sistematizacion del proceso
de resolucion de solicitudes de
contribucion voluntaria mediante el
Sistema de Contribucion Voluntaria
(Certificado de Mérito)

-Registro de la firma electrdnica de las
etapas de resolucion VS (Certificado)

SUBGERENCIA DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO

-Herramienta de Planificacion
Operativa Anual (Certificado de Mérito
con Mencion Especial)

-Portalinteractivo de acceso a
lainformacion “IGSS en cifras”
(Certificado de Mérito)

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD

-Incorporacion de evaluaciones de
tecnologias sanitarias (Certificado de
Mérito)

-Promocian, prevenciony cuidado en
salud mental para trabajadores del
IGSS (Certificado)

-Implementacion del servicio de
telellamada para la evaluacion de
pacientes (Certificado)

Nos unimos al esfuerzo nacional
por una nifiez con calidad de vida

ARNULFO VILLAGRAN
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

utoridades del IGSS,
encabezadas por
el licenciado José
Adolfo Flamenco
Jau, presidente de
Junta Directiva, acuerpan institu-
cionalmente la campafia nacional
iVacunacién en accion!

Dicha camparia fue presentada
en una conferencia de prensa en
el Palacio Nacional de la Cultura,
en la que acompaifaron Karin
Herrera, vicepresidenta de la Na-
cién; el ministro de Salud Publica

y Asistencia Social (MSPAS), Joa-
quin Barnoya Pérez; funcionarios
de la cartera de salud, y represen-
tantes de organizaciones interna-
cionales.

“En el IGSS nos sumamos a la
campana del Ministerio para lo-
grar mejores coberturas de vacu-
nacion en la poblacién pedidtrica
por aquellas enfermedades pre-
venibles con vacunas, como el
sarampién yla poliomielitis. Nues-
tras unidades estardn a su servi-
cio’, destacé Flamenco durante el
acto.

La campafanacional inicia el 3
de agosto y finaliza el 5 de octubre.

FOTOGRAFIAS: RAFAEL ROSALES/IGSS
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La vacunacion esta dirigida a nifos de entre 2 y b anos de todo el pais
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COOPERACION

MARTA JULIA MU0z
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

1 IGSS realiz6 el En-

cuentro Regional de

Instituciones de Se-

guridad Social en An-

tigua Guatemala,
Sacatepéquez, que reunié a 25
expositores nacionales e interna-
cionales, siete universidades, 12
ponencias y tres conversatorios y
un didlogo.

En el evento hubo intercambio
de conocimientos y estrategias
sobre programas implementados
en los demas paises. El licenciado
José Adolfo Flamenco Jau, presi-
dente de Junta Directiva del IGSS,
en un didlogo con representan-
tes del Ministerio Salud Publica y
Asistencia Social y el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, destacé
la necesidad de fortalecer la cola-
boracién intersectorial, para brin-
dar una cobertura integral.

El doctor Julio Valdés, presi-
dente del Consejo Técnico del
IGSS agradecid el aporte de los
distintos conferencistas, que ayu-
daran a fortalecer los mecanismos
de cobertura en el pafs.

Al respecto, el M.Sc. Eduardo
Méndez, del Banco de Previsién
Social (BPS) de Uruguay, planted
lo dificil de la formalizacién de
los trabajadores independientes y
trabajadoras domésticas, al consi-
derar que son parte de nuestras
sociedades.

El Encuentro culminé con re-
novados criterios, ideas y pers-
pectivas futuras respecto a la
situacion de los grupos que atin no
gozan de los beneficios de la segu-
ridad social.

FOTOGRAFIA: RAFAEL ROSALES/1GSS

Exitoso Encuentro
Regional de Instituciones
de la Seguridad Social

Expositores nacionales e internacionales intercambian experiencias y conocimientos

ENCUENTRO REGION]
DEINSTITUCIg

|

BRAD SOCIAL

Autoridades nacionales e internacionales se unen para intercambiar ideas y conocimiento para generar estrategias en beneficio de su poblacion asegurada

Modernizan servicio de
elevadores en Pediatria
del Hospital General de
Enfermedades

KAREN ALONZO
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

a Pediatria del Hos-
pital General de En-
fermedades se situa
en un edificio de cua-
tro niveles, donde se
atienden los casos mas complejos
del Seguro Social, como malfor-
maciones congénitas del corazon,
cancer infantil e insuficiencia

renal, entre otras enfermedades
graves.

De esa cuenta, las autoridades
motivadas por el cuidado de la
salud de los niflos, modernizaron
el servicio de elevadores, que fa-
cilitara el desemperfio del recurso
humano dela referida area.

“Necesitamos trasladar a nifios
que estan en condiciones criti-
cas, es decir, con ventilacién me-
cédnica, en camilla o en silla de

ruedas’, explicé el doctor Fabio
Arturo Recinos, jefe de este depar-
tamento.

Cada elevador soporta un peso
aproximado de 2 mil 810 libras y
tiene una velocidad de 1.00 metro
por segundo. Sus caracteristicas,
como las puertas de acero inoxi-
dable, sistema de elevacion extre-
madamente silencioso y con un
minimo de vibracién, le otorgan
modernidad y durabilidad, lo que
disminuye costos en relacién con
el mantenimiento.

“Todo el personal tiene esa mis-
tica de trabajo, de identificacién
con el instituto. Con los elevado-
res sera mas facil el traslado de los
nifios, pero también de los insu-
mos y del equipo médico’, finalizé
el doctor Recinos.

FOTOGRAFIA: DIEGO PAZ/1GSS
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Don Rufino, un
agradecido
de por vida
con el IGSS

Pensionado recibe desde hace 40
afios un servicio integral e

ininterrumpido

MARTA JULIA MUfi0Z
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

uis Rufino Vés-

quez es pen-

sionado  del

Instituto, tiene

100 afos y es un
ejemplo de vida y de lo que es
la Seguridad Social en el pais al
recibir una atencion integral ininte-
rrumpida desde hace 40 afios.

Don Luis reside en el municipio de Villa
Nueva de donde agradecio los servicios que el Insti-
tuto le brinda, tras acreditar sus cuotas durante su
vida laboral. “Estoy agradecido con el IGSS, me da
medicamentos, realizado resonancias magnéticas,
electrocardiogramas, tomografias, eximenes que no

FOTOGRAFIAS: RAFAEL ROSALES/1GSS

podria pagar. Estos son beneficios humanitarios
que dejoé el expresidente Juan José Arévalo Ber-
mejo cuando yo empezaba mi vida laboral”,
recordd alegremente.

Nacid el 21 de junio de 1924 en Pana-
jachel, Solol4, y con un siglo de vida
goza de una excelente salud al cum-
plir con los tratamientos médicos y
asistir siempre a sus citas programa-
das en el Consultorio de Villa Nueva,
lo que le ha permitido disfrutar de
una mejor calidad de vida.
Ademds, con la pensién mensual
que recibe del IGSS paga los servicios

de agua, luz y compra viveres para su

casa. Actualmente recibe atencién
médica en el Consultorio de Villa
:i Nueva por padecer de tiroides y por

/ secuelas de un derrame cerebral

que afect6 su sistema nervioso.

DEPORTISTA
Confesé que subuena salud la atribuye
al deporte, pues fue futbolista, practicd
natacion, atletismo y ciclismo. Con 95
anos particip6 en su ultima antorcha
de la libertad, que salié del Obelisco

hasta Panajachel, actividad que practi-

caba desde 1957.
Su esposa, Catalina Castellanos,
comentd que ‘el Seguro Social le
brinda todo, hasta las vitaminas,
calcio y leche especial para su

edad.

Asi, don Luis, con 17 hijos,
60 nietos, 20 bisnietos y 2 ta-
taranietos, exhorta a pagar
el IGSS para lograr llevar una
vida saludable y digna durante

lavejez.

Autoridades de Ceibal promueven el
Cambio de Cultura Institucional

LUIS MAZARIEGOS
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

on el apoyo del Instituto Téc-

nico de Capacitacién y Pro-

ductividad (INTECAP) y la

Agencia Internacional de

Cooperacién Japonesa (JICA,
por sus siglas en inglés), las autoridades del
IGSS dieron marcha al proyecto de Cambio
de Cultura Institucional en el Hospital Ge-
neral de Accidentes Ceibal.

Esta iniciativa establece los linea-
mientos para gestionar el mejoramiento
continuo, basado en los principios de la
metodologia japonesa Kaizen, que histé-
ricamente ha contribuido con el fortaleci-
miento del ambiente laboral.

La sesion inaugural fue presidida por el

B G
licenciado José Adolfo Flamenco Jau, presi-
dente de Junta Directiva, quien se confesé
creyente del cambio de cultura y elogié la
disciplina de los japoneses, asi como el es-
fuerzo de todo el equipo de Ceibal en la
consecucion de los objetivos.

Habilitan la
primera Clinica
de Empresa en
San Andres Villa
Seca, Retalhuleu

KAREN ALONZO
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

n un acto que simboliza la
alianza estratégica ya conso-
lidada entre el Seguro Social y
el sector patronal, autoridades
fortalecieron la proteccién de
la salud de los trabajadores con una nueva
sede del exitoso Sistema de Atencién Mé-
dica en Clinicas de Empresa en el ingenio
Tululd, S.A., ubicado en San Andrés Villa
Seca, Retalhuleu. Dicha clinica médica estd
adscrita al Hospital de Mazatenango.

FOTOGRAFiA: RODRIGO ARIAS/1GSS

Con esta clinica, que es la primera en
dicha parte de la region sur del pais y que
beneficiard alos colaboradores del conglo-
merado empresarial que se dedica ala pro-
duccién de miel virgen y cafia de aztcar, se
amplia la cobertura y se acerca el extenso
portafolio de servicios del Instituto a mas
afiliados.

Este logro histérico es un ejemplo digno
de la descentralizacién de servicios, con el
cual se suman mas trabajadores alos 67 mil
que hasta ahora son favorecidos con las Cli-
nicas Médicas Modelo Empresarial.
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COBERTURA

Clinica del Metodo Ponseti:
15 anos de cambiar la vida

de miles de ninos i

"CEIBAL"

HOSPITAL GENERAL
DE ACCIDENTES

HLSPIL ' GENEL
DE ACL “ENTES

"CEIB/."

El' Seguro Social es pionero en la implementacion de este método en el pais.

ANGELA GARCIA
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

n 29 de julio de 2009, un

grupo de profesionales

del Seguro Social im-

plementaba el Método

Ponseti, una innova-

dora técnica parala correccién del pie

equino varo que hasta entonces no se

conocfa en el pais. Hoy, quince aflos

después, los resultados son evidentes:

miles de nifios beneficiados caminan,

corren y llevan su vida con normali-
dad.

El pie equino varo es una deformi-

dad congénita que se caracteriza por
la rotacion de los pies hacia dentro.
Con el Método Ponseti, los pies son
devueltos a su posicion correcta a tra-
vés de su manipulacién y colocacion
de yesos.

EXCELENTE SERVICIO
“Quiero agradecer alos médicos invo-
lucrados en mi tratamiento. Gracias
a ellos puedo caminar, correr y jugar
futbol que es una de las cosas que més
me gusta’, dijo Kevin Romaén, de 15
anos..

La Clinica del Método Ponseti es
parte del Hospital General de Acci-
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dentes Ceibal y anualmente atiende
un promedio de 200 nifios con esta
condicién. “La evolucién de los prime-
ros menores tratados es palpable: sus
pies son normales, hacen actividades
de fitbol, gimnasia y karate”, indicé la
doctora Ana Dolores Zambrano, orto-
pedista y traumatéloga pediatra.

Este método fue traido al IGSS y al
pais por la doctora Zambrano, junto
aotros cinco especialistas.

Enlos 15 afios dela Clinica, sus mé-
dicos organizaron una celebracién
para los nifios tratados. “La felicita-
cién es a todos ellos por su valent{a’,
resaltaron los profesionales.

TESTIMONIOS

SONIA CHAVEZ,

BENEFICIARIA

“La vida de mi hijo ha
cambiado como no tienen
idea. Le agradezco a Dios
por haberme puesto a estos
meédicos porque gracias a
ellos mi hijo lleva una vida
normal, él camina, corre y
salta. Hace poco nos dieron
caso concluido”.

MIRIAM PACHECO,

AFILIADA

“Fue frustrante y dificil de
aceptar ver los dos piecitos
de mi hijo encogidos. Pero
confié en Dios y gracias a él,
que les ha dado sabiduria

a estos doctores, aqui

esta mi hijo caminando,
corriendo y jugando pelota”.

FOTOGRAFiA: RODRIGO ARIAS/IGSS

VILMA
MALDONADO,
BENEFICIARIA

“Iniciamos con el
tratamiento cuando mi hija
tenia 28 dias de nacida. Ella
tiene 12 anos actualmente
y es una nina saludable,
que camina bien, incluso
puede hacer ejercicio; en
su colegio lleva educacion
fisica. Agradecemos a Dios
y al IGSS por la excelente
atencion que nos han
brindado”.

DOCTORA
ANA DOLORES
ZAMBRANO

“El Seguro Social les recibe,
les hace las manipulaciones
cada semana, les coloca el
yeso, la cirugia y les provee
las barras. Como dijo el
doctor Ignacio Ponseti: tu
nino es perfecto, lo Gnico
que tenemos que hacer es
enderezar sus piecitos”.

75 afos fortaleciendo vinculos entre
afiliados y profesionales del Seguro Social

KAREN ALONZO
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

as autoridades del Se-
guro Social celebraron
los 75 afios del Depar-
tamento de Trabajo
Social, que se inici6
con el nombre de Escuela Supe-
rior de Servicio Social en 1949, tres

afnos después de la creacion del
Instituto.

Los profesionales de esta cien-
cia social destacan por establecer
un vinculo célido y solidario entre
los afiliados y el recurso humano
del IGSS, ya que su labor facilita la
obtencidn de las prestaciones en
salud y pecuniarias.

“El IGSS fue pionero en incor-

porar esta profesion. Ustedes tie-
nen un rol importante porque
disminuyen los tiempos de espera.
Sonunamano amigayunangelde
la guarda en tiempos dificiles”, ex-
preso el gerente M.Sc. licenciado
Edson Javier Rivera.

El Trabajo Social surge me-
diante lo regulado en el articulo
50 dela Ley Organica del Instituto,
Decreto Ley 295 en el afio 1946,
posteriormente en el afio 1948, se
crea como una instancia laboral
dentro dela institucién.

FOTOGRAFIA: RODRIGO ARIAS/IGSS




El Seguro Social ofrece
la oportunidad de
ser Contribuyente
Voluntario para
completar las
cuotas sin tener
una relacion de
dependencia con
un patrono, es
decir, de manera
individual.

CONOCE COMO SER
CONTRIBUYENTE
VOLUNTARIO

CONDICIONES:

-Haber acreditado como minimo 12
meses de contribucion pagadas al
programa VS, dentro de los Ultimos
36 meses calendario.

-Salicitar ante el Institutola
contribucion voluntaria, en el curso
del afio calendario siguiente al
(ltimo mes contribuido o al tltimo
mes subsidiado.

DOCUMENTOS QUE DEBE
PRESENTAR:

-Original y fotocopia de DPl vigente

-Silabore para el IGSS debe presentar
constancia original de todo el
tiempo laborado.

-Previoaingresar la solicitud, el
afiliado debera actualizar sus datos
ante el Departamento de Registro
de Patronos y Trabajadores. Sin
la actualizacion no se podréa dar
ingreso ala solicitud de contribucion
valuntaria.

Cuando tenga los documentos requeridos, si reside en la capital, comuniguese al 2412 - 1255 para solicitar una cita en CA-
TAFI de Oficinas Centrales. Si reside en el area departamental, comuniquese o dirijase a la Delegacion o Caja Departamental
mas cercana. En el interior del pais no es necesario hacer cita, el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00

Aunque los beneficios de ser contribuyente voluntario no contemplan la cobertura de servicios médicos, si brindan la posi-
hilidad de completar cuotas para seguir protegido por el programa de pensiones.

CALENDARIO DE PAGO DE PENSIONES 2024

ENERO

Lunes

MAYO

Miércoles

SEPTIEMBRE

Viernes

FEBRERO

Jueves

JUNIO

Viernes

OCTUBRE

Martes

MARZ0 ABRIL
Viernes Lunes
JULIO AGOSTO

Lunes Jueves
NOVIEMBRE DICIEMBRE
Viernes Jueves

Guatemala, agosto 2024

SEGURIDAD SOCIAL AHORA

9

Puedes verificar

si tu patrono esta
aportando tus cuotas
al Instituto

Cotizar al Seguro Social tiene multiples
beneficios: desde la asistencia médica
general y con especialidades, hasta la
obtencion de una pension vitalicia por
vejez, la proteccion a la familia en caso
de fallecimiento o una pension por

incapacidad total.

Pero, para ser acreedor de estos derechos, es
necesario gue tu patrono cumpla con trasladar
la cuota que mensualmente te descuenta, asi
como el aporte que a él le corresponde.

Por ello, el Seguro Social ha hahilitado una
opcion para verificar que se esté realizando:

-Primero se debe ingresar a
la pagina www.igssgt.org

-Darclicen “Consulta de
Cuotas” que apareceenla
parte superior

-Colocar DPlo ndmero
de afiliacion y fecha de
nacimiento

-Clicen consultar

Alli se reflejara si tu patrono se encuentra
reportando por medio de la Planilla Electronica
de la Seguridad Social. Si las cuotas no apare-
cen, puedes realizar una denuncia por escrito
ante el Departamento de Inspeccion Patronal.

SOPA DE LETRAS

Sintomas del Dengue
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FIEBRE, NAUSEA, DOLOR DE CABEZA, DOLOR DE 0JOS, CANSANCIO, AGITACION,
¢X, SARPULLIDO, MALESTAR.
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Suman 900 segundas
oporl:umdades de vida

El Hospital General de Enfermedades brinda esperanzas por medlo de trasplantes renales

EUGENIA GIRON X At <-‘-;. < REQUISITOS PARA SER
SEGURIDAD SOCIAL AHORA - _ TN\ %3 g7 DONANTE DE ORGANOS

1. Eldonante debe de estar
totalmente informado por
parte del grupo de trasplantes
del1GSS, que ladonacion es
altruista, voluntariay gratuita.

2. Sermayor de edad

. Estar debidamente informado

4. Presentar dictamen
meédico favorable, en el
cual se certifique que el
riesgo relacionado con la
donacion de un 6rgano es
reducidoy aceptable paralas
personas, es decir cumplir

n equipo multidis-

ciplinario del Hos-

pital General de

Enfermedades ha

alcanzado un logro

significativo al realizar el tras-

plante renal ntimero 900. Este

hito, es fruto de afios de trabajo,

esfuerzo, dedicacién amor y com-

promiso del equipo de profesiona-
les dela salud.

La ruta para llegar a ello no ha

sido facil, uno de los principales

obstaculos es el desconocimiento

w

sobre el proceso de donacién y los satisfactoriamente conel
tabties que existen en relacién con protocolo de estudio clinico de
ello. la Institucion.

5. Declaracionjuradadela
donacién haciendo constar la
voluntad de donar.

En el proceso participé un
equipo liderado por, los cirujanos
de trasplante, Erick Roberto Soto, -
subdirector hospitalario; Carlos . s
Fernando Herrera Néjera, jefe de  Mas de 15 profesionales de la medicina del Hospital General de Enfermedades participaron en esta exitosa operacion.

Servicio de Cirugfa de la Unidad
Pasos quirtrgicos de trasplante
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de Trasplante Renal, fue acom-
paiado de cirujanos cardiacos,

anestesiélogos, urélogos instru- Receptor
mentistas, médicos residentes, ~ Donante: g 1. Incision de piel 9. ldentificacion
electivos y externos. 1. incisién sub 5. Extraccion (cuadrante " yliberacién
Sin duda alguna para el perso- costal (debajo - del r!non inferiordel 777 de vena lliaca
nal que interviene en cada proce- de la costilla) abdomen) externa o
dimiento quirtirgico, el trasplante interna
900 mas que un nuimero, repre-
senta la oportunidad de servir, de 2. Identificacion
dar esperanza a quienes lo nece- y liberacion
sitan y la satisfaccién de cumplir de Uréter: ........................................... 5. Identifi-
con la misién que desde el inicio : cacion de
de sus carreras se trazaron. vejiga
Llegar a esa cantidad no repre-
senta una cifra frfa, ni una mera B iten ke
estadistica, ya engloba los resulta- -
dos que tienen una tasa de éxito 3, |dentificacion E vejiga
arriba del 95 %, que se ha alcan- y liberacion ldentiﬂcaCi-én . YN
zado como unidad de trasplante. de vena renal 3. . yir
Ambos profesionales coinci- bleracmn de Arteria 7. Cierre
den en que es importante refor- 4. Identificacion : !“aca externa o ) de Piel
zar las campafias de donacién a yliberacionde | 6. Cierre interna
nivel nacional, para que mas per- arteria renal de piel 4. Union de
sonas puedan tener acceso a un venay
trasplante. arteria lliaca
Cabe resaltar que fue en el 2003 CONvENay  ——

cuando la institucién inicié con
los trasplantes cadavéricos, alter-
nando con el trasplante renal vivo.

arteria renal
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Mas afiliados son
la modermizacion

fNGELA GARCIA
SEGURIDAD SOCIAL AHORA

os afiliados de So-

lola, Cuilapa y Jalapa

se han sumado a los

miles que ya tienen a

su disposicién un ser-
vicio més comodo, 4gil y moderno,
gracias a la implementacién tec-
noldgica implementada en sus
unidades médicas.

La evolucién hacia la transfor-
macién digital inicié durante la
actual gestién del Seguro Social y
busca:

« Agilizar y eficientar la atencién
al paciente

+ Reducir los tiempos y recursos
através dela consulta y manejo
virtual de los expedientes

« Proporcionar ordeny eficiencia
mediante un sistema de gestion
de turnos

« Garantizar la conexién a todos
los trabajadores de las unidades

« La innovacién tecnolédgica
también ha ido de la mano de
la modernizacién de la infraes-
tructura, esto para propor-
cionar a los afiliados espacios
dignos, cémodos y con mejores
servicios.

“Desde que empezamos la ges-
tién vimos la necesidad de fortale-
cer los sistemas tecnoldgicos con
la visién de crear la plataforma
para el nuevo Modelo de Aten-
cién, uno que mejore los servicios
alos afiliados y derechohabientes,
pero que también mejore los espa-
cios y condiciones para nuestros
trabajadores”, indicé el licenciado
José Adolfo Flamenco Jau, pre-
sidente de la Junta Directiva del
IGSS, durante la entrega de los
trabajos del Consultorio de Jalapa.

“Agradezco a la Junta Directiva
del IGSS por esta gestién’, indicé
el pensionado Moisés Lopez.

FOTOGRAFIAS: RODRIGO ARIAS Y DIEGO PAZ/1GSS

beneﬁciaglos con
e sus unidades
TR
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El' Seguro Social, en atencion al PEI 2023-2027, sigue trabajando en la modernizacion.
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Més de 400 pacientes jalapanecos que acuden al Consultorio son beneficiados con las mejoras

Quincenalmente

los jueve

Sintoniza el noticiero

SEGURIDAD SOCIAL

las 18:00 horas

por las redes sociales institucionales
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Visita la pagina del IGSS

Tu salud
a una
llamada

Orientacion

Médica Telefonica

Atencidon inmediata a los
asegurados adscritos a la
Policlinica, zona 1

Servicios disponibles

W Dolores 68@ Infecciones / ®) \

lumbares urinarias

- Horario de
;%é Diarrea &% Gastritis atencién de
lunes a viernes

Llama al 2291-8484 de 7:00 a 15:00

Incluye envio de medicamentos k horas /

. o ° Disponible en las plataformas
| _ | Sintoniza
Apple

IGSSPODCAST & Wi winis aw

adle




