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PRESENTACION

Arribamos a 78 ainos de
historia como pilar de
bienestar de la poblacion
guatemalteca

Hace 78 afos se fundd el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social
con la misién de velar por la seguridad
y bienestar de toda la poblacién
derechohabiente del pais, promover su
desarrollo integral y crear condiciones
de igualdad.

En este tiempo esta noble institucion
ha continuado su fortalecimiento para
convertirse en el mejor Seguro Social
del pais.

Alolargode suhistoria, el IGSS halogrado
acompanar a los derechohabientes

en las transformaciones sociales,
econdémicas y tecnoldgicas para
proveer avances médicos, crecimiento
en infraestructura, mayor cobertura
con mejores niveles de satisfaccion,
innovacion tecnoldgica, administrativa,
y hasta de enseflanza e investigacion.

Hasta hoy aseguramos a mds de 3
millones 584 mil 383 guatemaltecos
que laboran en 35 mil 519 empresas
que confian en nosotros como soporte
esencial en caso de contingencias con
sus frabajadores.

El Instituto cuenta con presencia en el
territorio nacional, cubriendo todas las
especialidades médicas y brindando
salud y seguridad social a poblacion
de todas las edades y de los distinfos
estratos econdmicos y sociales.
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CLINICA DE
EMPRESA #100

CADA DiA MAS CERCA DE NUESTROS AFILIADOS

n un acto histérico que materializa el Ala fecha son beneficiados mas
compromiso de acercar el portafolio de de 65 mil trabajadores con este
servicios a la poblacién afiliada, el Seguro sistema de atencion.

Social inaugurd la clinica nimero 100 del exitoso

Sisterna de Atencion en Clinica de Empresa. Las Clinicas de Empresa llevan la cobertura

del Seguro Social a los centros de trabadjo,
con el fin de brindar atencién preventiva y
médica a los tfrabajadores sin la necesidad
de dirigirse a las unidades médicas.
También mejora la productividad de las
empresas adheridas, al evitar ausentismos
laborales.

Esta se implementé en Interbanco e Interconsumo,
entidades que al igual que las otras 99, reconocen la
importancia de llevar la salud preventiva y la atencién
primaria hasta los centros de trabajo, favoreciendo el
bienestar de sus colaboradores.

El licenciado José Adolfo Flamenco Jau, presidente de
Junta Directiva del IGSS, indicéd que desde el inicio de la
gestion se dieron a la tarea de acercar los servicios a los
patronos y frabajadores.

«La ampliacion de los servicios,
coberturay atencion inicio con

la evolucion tecnologica que ha
dado sus frutos».

Lic. José Adolfo Flamenco Jau,
Presidente de Junta Directiva
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EL PERSONAL DEL IGSS SE
CAPACITAEN LALENGUA
DE SENAS

Atencion con calidad y calidez

na atencién mds eficiente, inclusiva
y cenfrada en las personas con
discapacidad auditiva es lo que busca
el IGSS, con la suscripcién de una carta
de entendimiento con el Benemérito
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Esta formaliza el esfuerzo interinstitucional para
que el personal que fiene contacto directo con los
afiliados y derechohabientes del Seguro Social se
capacite en la lengua de sefas.

Actualmente, 800 colaboradores cursan el nivel
bdsico e intermedio y 74 mds ya obtuvieron el
certificado de aprobacién de los conocimientos
bdsicos en comunicacién con la comunidad sorda.

El IGSS es pionero a nivel estatal en el desarrollo
de estas capacitaciones. Todos los cursos fueron
digitalizados por el Instituto y estardn disponibles
para todos sus trabajadores y préximamente para
sus usuarios.

El presidente de Junta Directiva, Lic. José Adolfo
Flamenco Jau, indicd que la disponibilidad del
personal para acceder de forma voluntaria a
aprender la lengua de sefias deja expuesta la
solidaridad y la disposicion que tiene la familia de
la institucién para brindar la mejor atencién. “No
cabe duda de que Guatemala es un pais lleno de
héroes andénimos’, afirma.



NUEVOS

QUIROFANOS

EN EL HOSPITAL MODULAR ZONA 11 DE LA PERIFERICA ZONA 11

| Hospital Modular Zona 11 de la Periférica
Zona 11 dio un importante paso en la
mejora de su infraestructura, alinaugurar
dos quiréfanos que representan una
sustancial mejora en la calidad del
servicio médico al fortalecer su capacidad en la
atencion a los pacientes.

La doctora Karla Maria Gonzdlez, directora médica
del Hospital Modular y de la Periférica Zona 11,
indicé que estos quiréfanos son la materializacion
de un proyecto implementado en tiempo récord:
11 dias.

La nueva drea quirdrgica estd equipada con
lo dltimo en tecnologia, incluyendo drea de
esterilizacion, Central de Equipos, vestidores y una
zona de recuperacion.

Esta expansidn responde a una necesidad
identificada durante los dos afos de funcionamiento
del Hospital, en los que se evidencid la urgencia de
contar con espacios quirdrgicos propios para evitar
depender de otros centros médicos.

Con la incorporacién de los dos quiréfanos, el
Hospital Modular Zona 11 podrd realizar una mayor
cantidad de cirugias, lo que no solo optimiza la
eficiencia operativa del centro y minimiza los
riesgos y laincomodidad asociadas con el traslado
de pacientes.

El hospital cuenta con un equipo médico incluyendo
cirujanos y anestesidlogos, quienes se beneficiardn
enormemente de estas nuevas instalaciones.
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NOVEDOSOS
ASCENSORES

Autoridades del Seguro
Social inauguran servicio
de elevadores en Pediatria
del Hospital General de
Enfermedades y en Oficinas
Centrales.

on el objetivo de brindar

una mejor atencién alos

afiliados, pensionados

y derechohabientes,

autoridades del Seguro

Social, han trabajado
enla actualizacién, implementacion
y remodelacion de tecnologia e
infraestructura en sus diferentes
unidades.
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Uno de los trabajos mds
significativos es la adquisicién y
puesta en funcionamiento de tres
ascensores, con tecnologia de
punta para las Oficinas Centrales,
incrementando la seguridad de
los mds de mil 900 trabajadores y
mds de 800 visitantes que recibe a
diario el instituto.

Los pacientes pedidtricos,
los visitantes, personal médico
y de enfermeria, asi como los
visitantes del Hospital General
de Enfermedades en zona 9
también fueron beneficiados con
la instalacién de ascensores lo que

permite ir de un nivel a otro con
mayor comodidad y de forma mds
rdpida.

El costo del mantenimiento de estos
ascensores ha disminuido gracias
su disefio moderno y durabilidad,
cabe mencionar que ademds cada
uno de ellos soporta un peso de
1 mil 275 kilogramos, tienen una
velocidad de 1.00 m/s (metro por
segundo), las puertas son de acero
inoxidable y cuentan con un sistema
de elevacién extremadamente
silencioso y con un minimo de
vibracion.



(

Cada accion que realizamos la hacemos
con la firme conviccion de mejorar la
calidad de vida de nuestros afiliados.
Continuamos innovando en la
prestacion de servicios para garantizar
una atencion eficiente, accesible y digna,
construyendo un futuro mds saludable
para el pais’

M.Sc. Lic. Edson Javier Rivera Méndez,
Gerente

(

{ )

Celebrar el 78 aniversario del IGSS

es testimonio de nuestro firme
compromiso con la seguridad social en
Guatemala. Los avances alcanzados
en infraestructura, tecnologiay
atencion médica nos motivan a seguir
fortaleciendo esta institucion al servicio
de todos los derechohabientes”

Lic. José Adolfo Flamenco Jau,
Presidente de Junta Directiva
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HIRVISION

SE FORTALECEN MEDIDAS DE

CIBERSEGURIDAD
A NIVEL NACIONAL

| Hospital General de Quetzaltenango fue sede del la infraestructura tecnoldgica y la
“Seminario de Ciberseguridad 2024", una iniciativa informacion sensible de la Institucion.
clave para reforzar y unificar los conocimientos del
personal que brinda soporte técnico en las distintas El objetivo central de la Direccidén de
unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Tecnologia y Servicio es asegurar
Social (IGSS) a nivel nacional, tomando como modelo esta la disponibilidad, integridad vy
unidad hospitalaria. confidencialidad de la informacidn
institucional.
El evento, organizado por la Subgerencia de Tecnologia en
conjunto con el Departamento de Informdtica del Hospital Estas medidas fortalecen la gestidn
General de Quetzaltenango, reunié a 75 informdticos de de datos que realizan las unidades
diferentes unidades del Seguro Social. médico-administrativas en beneficio
de los afiliados y derechohabientes,
Durante la actividad, los participantes fueron actualizados garantizando que los procesos de
en las ultimas normas, protocolos, métodos, y herramientas aftencién y administracion sean seguros
para reducir riesgos potenciales que puedan comprometer y a la vez eficientes.
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EXITOSA
INTERVENCION

DURANTE LA SEMANA SANTA 2024

| Seguro Social, a través de su Cuerpo de
Salvamento, brindd proteccién a mds de un millon
y medio de banistas en 12 playas, un lago y dos
centros recreativos a nivel nacional, durante la
Semana Santa 2024.

Gracias a la presencia y pronta accién de los salvavidas,
durante el horario de atencién no se registraron decesos
por ahogamiento.

Su intervencidn se tradujo en el rescate de 678 personas,
de las cuales 186 recibieron RCP. Asimismo, realizaron 94
mil 130 acciones preventivas y se logrd la ubicacion de 214
nifos extraviados.

El Cuerpo de Salvamento tiene mds de 50 afos de servicio
y es el Unico certificado en Guatemala. Para la Semana

Santa 2024, se reforzé con 90 elementos
mds para contar con 150 salvavidas al
servicio de los veraneantes.

SINAPRESE

El 1IGSS tuvo presencia en ocho
campamentos del SINAPRESE a nivel
nacional y contribuyd con la logistica para
el traslado de pacientes.

En los servicios hospitalarios del Instituto,
se atendieron 4 mil 247 emergencias,
principalmente por contusiones vy
traumatismos. El contingente incluyd 4 mil
797 enfermeras, 2 mil 229 médicos, 1,346
técnicos, 5 hospitales metropolitanos,
23 hospitales departamentales, 38
consultorios y 171 ambulancias.
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BASE DE LA MEDICINA PREVENTIVA

as autoridades del Seguro Social estdn Expertos del IGSS reorientan

convenados.de que un tratamiento integral en atencién de asegurados
la recuperacién de la salud de los asegurados

lleva a la par un eficiente plan nutricional, por ~ La realizacién del Segundo Encuentro fue

lo que organizaron el Segundo Encuentro de el reflejo del convencimiento institucional
Nutricién Clinica y Hospitalaria. sobre la incidencia positiva que tiene
la nutricién para mejorar la salud vy

Un espacio de dos dias atendiendo al Plan Estratégico prevenir enfermedades de los afiliados y

Institucional -PEI- 2023-2027 (Objetivo 3, prestaciones ~ derechohabientes.
de calidad) en el que el Seguro Social, ademds, ha

consolidado el drea nutricional con 53 especialistas en De esa cuenta, los nutricionistas tienen
24 unidades médicas, tres médicos nutridlogos en fres un rol importantisimo en las politicas
unidades, y 53 dietistas en nueve unidades. institucionales que giran alrededor de la
medicina preventiva, ya que son vitales
También ha proveido a las clinicas de Nutricidn del para la salud de los pacientes y para las
Instituto con equipo de Composicién Corporal de alta escalas econdémicas del Seguro Social.

tecnologia para mejores evaluaciones y tratamiento de
los pacientes.
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UNIDOS EN I,_ACAMPAN,,A
iVACUNACION EN ACCION!

Apoyo a la nihez y a la Nacion

n el Seguro Social formamos parte de

la Campana Nacional jVacunacion en

Accién! que promueve el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)

para lograr mayores coberturas de
vacunacién en la poblacion infantil (menor de 5
afos) por enfermedades como el sarampidn y la
poliomielitis.

Este esfuerzo institucional reafirma una vez mds
el compromiso de las autoridades del Instituto por
apoyar a la nifez guatemalteca y al Ministerio de
Salud por ofrecer una mejor calidad de vida.

Para esta campana, la institucion, primeramente
brinda y refuerza los esquemas habituales
de vacunacién para su poblacion pedidtrica
beneficiaria adscrita en sus hospitales, consultorios
y periféricas.

Ademds, las unidades médicas del Instituto abren
sus puertas para que el MSPAS implemente
brigadas de vacunacién y administre las dosis de
campana contra el sarampidn y la poliomielitis a la
poblacién objetivo.

Paralelo a lo anterior, se implementaron estrategias
de informacidén, educacion y comunicacién para
sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de
la vacunacién, la mejor accién para la prevencién
de enfermedades.

Las bajas coberturas de los uUltimos 5 afos es
factor de riesgo para que se adquieran estas
enfermedades.







PREMIADOS
POR LAAISS

Con paso firme y resultados
a la vista de todos

| Seguro Social ha

logrado un importante

reconocimiento

internacional al obtener

nueve Certificados
de Buenas Prdcticas, esto tras
cumplir con los rigurosos criterios
de evaluacion de la Asociacion
Internacional de la Seguridad
Social (AISS).

Estos pardmetros incluyeron:
resultados alcanzados, innovacion,
solidez y replicabilidad, y fueron
calificados por un jurado
compuesto por un representante
de la Oficina de Trabajo, un experto
regional y un experto mundial. Este
logro reafirma con hechos nuestro
compromiso de hacer siempre el
mejor esfuerzo en beneficio de los
derechohabientes.

La Subgerencia de Prestaciones
Pecuniarias recibié cinco

Certificados (tres de Mérito), la
Subgerencia de Planificacién y
Desarrollo obtuvo dos (incluyendo
un Certificado de Mérito con
Mencién Especial) y la Subgerencia
de Prestaciones en Salud fue
galardonada con dos (uno de
Mérito).

Las buenas prdcticas del Instituto
serdn traducidas a cuatro idiomas
(espanol, inglés, francés y alemdn),
permitiendo que instituciones
de 162 paises conozcan nuestro
trabajo, y puedan replicarlo para
mejorar su eficacia operativa.

Es importante destacar que las
nueve propuestas enviadas por
el Instituto fueron ganadoras,
demostrando que avanzamos
con paso firme hacia la meta de
ser el mejor Seguro Social de la
region. No descansaremos en
nuestro objetivo de seguir siendo
el principal aliado en la salud y
prestaciones de los trabajadores
guatemaltecos.
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SEGURIDAD
SOCIAL

PARA CADA GUATEMALTECO

La tecnologia permite
mejores servicios y ampliar
la cobertura

| proyecto de

Modernizacidn

Tecnoldgica Institucional

que se implementa es

el resultado de la firme
conviccién de la Junta Directiva,
Gerencia y subgerencias por
brindar mejores servicios y
llevar la Seguridad Social a mds
trabajadores.

Esta esfrategia viene
desarrolldndose con resultados
satisfactorios para la poblacién
asegurada de todo el pais. En las
unidades médicas ha agilizado
y hecho eficiente los diversos
procesos desde el ingreso del
derechohabiente a la unidad,
reduciendo tiempos de atencién.

Lo anterior gracias a la
implementacién del Coex Digital,
Sistema de Gestion de Turnos,
Conectividad, Nodos de Conexidn
y Switches y Acces Points, entre
otros proyectos, plataformas vy
sistematizaciones.

La transformacién digital es
parte de la optimizacién de
procesos cambiantes que buscan
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el beneficio para los afiliados y
derechohabientes, que se basan en
la actualizacién de lainfraestructura
tecnoldgica, seguridad informdtica
y modernizacién tecnoldgica.

Asi se robustece el Seguro Social
para brindar servicios eficientes,
dignos y mds cercanos a su
poblacion de mds de 3 millones 584
mil asegurados, bajo el amparo de
una gestion fransparente, sdlida
gobernanza y sostenibilidad
financiera.

< IGSS

| © Estimado Afiliado

de POLICLINICA, si
presenta molestias

o padecimientos de
infeccion de tracto
urinario, lumbalgia,
gastritis o sindrome
diarreico, puede llamar
al 2291-8484 de lunes
a viernes en horario
de7a15horasy
recibira ORIENTACION
MEDICA TELEFONICA
Y MEDICAMENTO EN
SU DOMICILIO.

CONSULTORIO SoL oLk m

2510412024 11:19.35 TK-89



ESTAMOS CON LOS )
ASEGURADOS DE TODO EL PAIS

Historica Jornada de la Seguridad Social en Panzés

tra de las acciones destacadas que la actual
Administracion llevé a cabo fue la exitosa Jornada
de la Seguridad Social bilinglie para mds de 4
mil frabajadores de finca Miralvalle, en Telemdn,
Panzds, a 290 kilémetros de la ciudad capital.

Durante cinco dias el Seguro social lideré el encuentro de salud
y orientacién pecuniaria en el drea del Polochic, en donde
la poblacién recibié atencién médica primaria en todas las
especialidades, y acercé para algunos un primer diagndstico
médico en su vida.

“Era muy importante acercarnos a la comunidad, lo que se logré
con el trabajo responsable de los patronos’, resalté el licenciado
José Adolfo Flamenco Jau, presidente de Junta Directiva.

Ademds de la brigada médica, los derechohabientes contaron
con el acompanamiento de traductores que orientaron en
idioma g’eqchi, lo que simplificé los procesos e hizo que la
interaccion con los doctores fuera mds eficiente y con confianza.

Las Jornadas de la Seguridad Social son parte de los beneficios
que se brindan a los patronos que se adscriben al Sistema de
Atencién de Clinicas de Empresa, estrategia que suma en la
actualidad mds de cien organizaciones en sus modalidades
empresarial, corporativa e institucional.
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Asegura
tu pensién

desde cualquier
parte del mundo

Migrante Guatemal

/18
EXITOSA

DIVULGACION DEL
ACUERDO 1543

ENTRE LA COMUNIDAD CHAPINA DE ESTADOS UNIDOS

| Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social lleva la seguridad social a

migrantes guatemaltecos que residen

en el extranjero, para mejorar su

bienestary el de su familia, con el
programa Proteccién al Migrante Guatemalteco
y a su Nucleo Familiar.

El Seguro Social participd en el 8.2. Festival
Chapin en Los Angeles, California. Un equipo
multidisciplinario informé a los connacionales
que radican en el extranjero sobre el programa
Proteccién al Migrante Guatemalteco y a su nicleo
familiar, por Acuerdo de Junta Directiva 1543,
cumpliendo con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2023-2027, con su Objetivo No. 1. ampliacién
de cobertura.

Tras la participacion de Instituto en el Festival,
decenas de guatemaltecos se inscribieron al
programa. Uno de ellos fue Ovidio Gonzdles quien

[y
iteco
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aportéd durante 25 afos al Instituto; hoy que vive
en Estados Unidos no duddé en asegurar su vejez y
la atencién médica para su familia en Guatemala,
por eso se adhirié al programa para gozar de los
siguientes beneficios:

o Pensién mensual vitalicia por vejez, tras aportar
240 cuotas y cumplidos 60 afos.

e Pensién mensual por sobrevivencia que se
otorgard a los beneficiarios del migrante en
caso de su fallecimiento. Este se hard efectivo
dentro del territorio nacional y calculado en un
monto equivalente al 50 por ciento del valor del
ingreso mensual medio (IMM).

o Los beneficiarios que residan dentro del
territorio nacional tendrdn derecho a una
Cuota Mortuoria para gastos funerarios,
en caso del fallecimiento del contribuyente
migrante.

Asegura
tu pension

desde cualquier
parte del mundo

HE

Cuidaa
tu familia
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Cuidaa &
'u familia

desde cualquier
parte del mundo
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