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Autoridades del Seguro Social presentaron las Normas para la Formulacion del POA-2025.

Plan Operativo
Anual en beneficio
de los afiliados

Estamos
comprometidos
con un mejor
desempeiio en
todas las unidades
del Seguro Social

-m Marta Muiioz
Seguridad Social Ahora

Las autoridades del
Seguro Social presenta-
ron las Normas para la
Formulacién del Plan
Operativo Anual (POA)
2025, herramienta para
cubrir las necesidades
de todos los asegurados,
con base en mediciones
estadisticas de todas las
unidades ejecutoras.

El POA es el proceso
de gestion operativa que

FOTOGRAFIAS: RAFAEL ROSALES/IGSS

Mas de 300 médicos y directores departamentales estuvieron en la
presentacion del Plan Operativo Anual 2025.

realizan las 224 unidades
médico-administrativas

“Este es un compromiso
de eficacia y transparencia

La transformacion
digital es rapidez

La adquisicion de modernos equipos garantiza la
fluidez en los procesos de atencion en general

Agilizar los procesos es parte de la nugva vision de las autoridades.

-u Angela Garcia
Seguridad Social Ahora

El IGSS desarrolla un
proceso de transforma-
cion digital encaminado
arobustecer y optimizar
SuS procesos para una
atencién mas agil, opor-
tunay eficiente en pro de
la poblacién asegurada.

El subgerente de Plani-
ficacién y Desarrollo, Lic.
Carlos Franco, indicé que
lamodernizacion surge del
Plan Estratégico Institu-
cional PEI 2023-2027, que

marca el eje transversal
para la transformacién
digital.

Principales equipos:
Servidores rack que alber-
gan los sistemas criticos
del Instituto.

Se han adquirido equi-
pos de tltima generacion
como servidores RAC,
unidad de almacenamiento
SAN, servidor AS/400 y
Oracle Zero Data Loss-Re-
covery Amppliance, los
cuales garantizan un efec-
tivo flujo de informacion.
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del Instituto, a través de
un ejercicio anual de la
programacién de pro-
ductos y subproductos
bajo la coordinacion del
Departamento de Plani-
ficacién.

de los procesos que nos
llevara a cumplir cada
proyecto que veremos
ejecutados”, sefialé el pre-
sidente de Junta Directiva,
licenciado José Adolfo
Flamenco Jau.

Modernos sistemas son de beneficio para los derechohabientes.
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Modernizacion al servicio de todos

Las herramientas informaticas facilitan el servicio de pagos de subsidios

-u Ménica Molina
Seguridad Social Ahora

El Departamento de
Prestaciones en Dinero
brinda el servicio de pago
por enfermedad, materni-
dad, accidente, y el pago
de cuota mortuoria.

Dirige y supervisa la
entrega transparente de
las prestaciones contem-
pladas en los diferentes
reglamentos del régimen
de seguridad social para
afiliados y beneficiarios.

Mensualmente ejecuta
hasta 25 mil solicitudes
de suspensiones por en-
fermedad, maternidad
y accidente; por cuota
mortuoria un promedio
de 150 solicitudes, realiza

FOTOGRAFIAS: ARCHIVO/1GSS

'v

el pago tinico por inca-
pacidad permanente a
pacientes que sufren un
accidente, otorgando un
monto maximo de 4,950
quetzales.

Esos alcances son po-
sibles hoy gracias al plan

Se halogrado reducir el tiempo de los tramites.

de modernizacién tecno-
légica institucional que el
Instituto implementa en
toda su estructura a nivel
nacional, como el uso del
SIPED herramienta que
permite calcular el pago
de forma automatica.

Mejoramos los servicios médicos en el Seguro Social.
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BIRECCION
DEPARTAMENTAL silia,
IGSS AP
-
JUTIAPA

Las mejoras en servicios son un compromiso actual.

Mejora servicio en Jutiapa

El fortalecimiento de la atencion llega también al interior del pais

-u Ménica Molina
Seguridad Social Ahora

La modernizacién
tecnoldgica fortalecio el
Consultorio de Jutiapa al
ofrecer una atencién mas
eficiente a sus mas de 19
mil 800 adscritos.

Conlaimplementacién
se reducen los tiempos

de espera gracias a me-
jores sistemas y equipos
de ultima generacion. El
consultorio ahora cuenta
con 16 clinicas de especia-
lidades como Ginecologia
y Pediatria, Laboratorio
Clinico, areas de Emer-
gencia y clasificacién de
casos, y toma de signos.

Equipos de primera generacion son
adquiridos para las unidades.

Ademas, cuenta con
un novedoso sistema de
control de turnos con
pantallas mejorala expe-
riencia de los pacientes.

Se modernizé la Direc-
ciény Caja Departamental
ubicadas cerca del Consul-
torio para acercar estos
servicios ala comunidad.

La tecnologia esta
presente en Policlinica

-m Monica Molina
Seguridad Social Ahora

Los asegurados de la
Policlinica de la zona 1
se suman a los miles de
beneficiados conla trans-
formacion digital en sus
unidades médicas que
impulsa el Seguro Social.

Elproyecto consiste en
la instalacion de kioscos
de asistencia, sistema de
pantallas y voceo, espacio
de admisién remodelados
y un nuevo médulo secre-
tarial ylamodernizacién
del Laboratorio Clinicoy
centro de datos.

Policlinica forma parte de las méas de 30 unidades que han sido
remodeladas y modernizadas.

FOTOGRAFiA: RODRIGO ARIAS/1GSS
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Innovamos
parael
futuro

lInstituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) transita hacia una nueva era, donde la
modernizacién de sus unidades médico-hos-
pitalarias es el pilar de una visién renovada
que prioriza la eficiencia, la calidad y la calidez en la
atencion de los afiliados y derechohabientes.

Esta transformacion responde a una estrategia
integral que sittia al Seguro Social a la vanguardia de
las crecientes demandas de la sociedad guatemalteca.
La incorporacion de tecnologia en sus instalaciones
permite agilizar la atencién mediante plataformas
digitales que facilitan la programacién de citas, la
realizacion de tramites y las consultas en linea. Con
unidades mejor equipadas y recursos médicos de
dltima generacion, aseguramos diagndsticos mas
precisos y tratamientos mas efectivos.

Otro eje fundamental de este proceso esla capacita-
cién constante del personal en estos nuevos sistemas
para garantizar una atencién mas agil y eficiente, yun
trato mds humano en el que el bienestar del asegurado
es el centro de atencion.

Con una cobertura integral que abarca desde
la prevencién y la promocién de la salud hasta la
recuperacion y los subsidios, reafirmamos nuestro
compromiso de proteger la salud y el bienestar social
de los afiliados, asi como su seguridad laboral frente
a enfermedades profesionales.

Hoy, el IGSS es una institucion fortalecida, en cre-
cimiento y en transformacién continua. Un Instituto
que, fiel a su nombre, evoluciona para hacerse cada
dia més seguro y social.

66

Con rumbo claro
y proyeccion a
futuro, todo el
personal del
Seguro Social nos
comprometemos
a continuar
modernizandonos
para brindar

el respaldoy

la proteccion

que cada
derechohabiente
se merece. Este es
un compromiso
que cada dia
refrendamos

con acciones
concretas,
teniendo como
estandarte la
tecnologia”.

Lic. José Adolfo
Flamenco Jau,
presidente de Junta
Directiva del IGSS.

M.Sc. Lic. Edson
Javier Rivera Méndez
Gerente

Logrosy
proyecciones
para 2025

e enorgullece compartir los avances

que con mucho esmero alcanzamos en

nuestra infraestructura, modernizando
instalaciones para brindar atencién de calidad y am-
pliando nuestra capacidad de respuesta. Hoy tenemos
la vista puesta para 2025.

Para el préximo afio, continuaremos la expansion
en areas clave del pais, acercando nuestros servicios
amas afiliados y derechohabientes.

La transformacion digital es otro de nuestros
logros. A través de nuestra plataforma los afiliados
pueden realizar tramites, obtener citas y consultar
su historial clinico, reduciendo tiempos de espera y
facilitando el acceso.

Planeamos para el préximo afio seguir incorporan-
do las nuevas tecnologias para mejorar la atencion y
personalizar los servicios.

Ademas, ampliaremos los programas de prevencion
en enfermedades como diabetes y cardiacas. Ademas,
lanzaremos iniciativas enfocadas en la salud mental,
una prioridad para el bienestar de nuestros asegurados.

Queremos un IGSS para todos, por lo que expan-
diremos nuestras unidades a mdviles, para acercar
el portafolio de servicios a comunidades remotas.

Nuestro compromiso es construir un IGSS moderno,
accesible y sostenible. Con vision y trabajo nos prepa-
ramos para enfrentar los retos y asegurar el bienestar
de quienes confian en nosotros.
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Atencion inclusiva
es nuestra prioridad

Personal se
capacita en
lenguaje de seiias

-u Angela Garcia
Seguridad Social Ahora

Una atencion maés efi-
ciente, inclusiva y centrada
en las personas con dis-
capacidad auditiva es lo
que busca el IGSS, conla
suscripcion de una carta
de entendimiento con
el Benemérito Comité
Pro Ciegos y Sordos de
Guatemala.

Esta formaliza el es-
fuerzo interinstitucional
para que el personal que
tiene contacto directo con
los afiliados y derechoha-
bientes del Seguro Social
se capacite en la lengua
de sefias.

Todos los cursos fueron

FOTOGRAFIAS: RAFAEL ROSALES/1GSS

La prestacion de servicios integrales son aplicados en el IGSS.

digitalizados por el Insti-
tuto y estaran disponibles
paratodos sus trabajadores
y préoximamente para sus
usuarios.

EIIGSS es pionero a nivel
estatal en el desarrollo
de estas capacitaciones.
Actualmente, 800 cola-
boradores cursan el nivel
bésico e intermedio y 74
mas ya obtuvieron el cer-
tificado de aprobacion de
los conocimientos bésicos

que les permitiran una
buena comunicacién con
la comunidad sorda.

El presidente de Junta
Directiva, Lic. José Adolfo
Flamenco Jau, indicé quela
disponibilidad del personal
para acceder de forma
voluntaria a aprender
la lengua de sefias, deja
expuestala solidaridady
ladisposicion para brindar
lamejor atenci6n alos afi-
liados y derechohabientes.

N\la fecha 800 colahoradores se capacitan en el aprendizaje de la lengua de senas.
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Los médicos residentes son parte fundamental de la institucion.

Toda una decada
de cambios

Vil Congreso de Médicos Residentes

-m Monica Molina
Seguridad Social Ahora

Se realizé con éxito el
VII Congreso de Médicos
Residentes, celebrado
durante dos dias.

Elevento incluyd talleres
impartidos por especia-
listas egresados de los
programas de becas de
posgrado del Instituto y
contd con la destacada
participacién de Alexandre
Florencio, quien es asesor
en Sistemas y Servicios

de Salud dela OPS/OMS.
Se cont6 con la partici-
pacion de 524 médicos los
cuales adquirieron cono-
cimientos que pondran en
practica en su dia a dia.
Durante el congreso, se
reconocié con diplomas
el trabajo de diversos es-
pecialistas por su valioso
aporte al fortalecimiento
delasalud en Guatemala,
reafirmando el compro-
miso con el desarrollo
médico en el pafs.

Durante dos dias se presentaron ponencias y casos médicos de impacto.

FOTOGRAFIAS: RODRIGO ARIAS/1GSS
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Tenemos 104 nuevos enfermeros

Seran ubicados en las distintas unidades médico-hospitalarios de todo el pais para atencion de pacientes

-m Angela Garcia
Seguridad Social Ahora

Mas de un centenar de
auxiliares de enfermeria
se unieron al equipo de
trabajo del IGSS que estara
al servicio de la poblacién
derechohabiente.

La ceremonia de gra-
duacién de la promocién
73 de auxiliares de enfer-
merfasellevé acabo enel
Auditorio La Autonomia
delas Oficinas Centrales
del IGSS, en donde los 104
graduandos juraron servir
asus pacientes, cuidar la
vida humana y cumplir
con sus deberes para con
Dios, la Patria y el IGSS.

El presidente de Junta

FOTOGRAFIAS: JUAN CARLOS ESTRADA/IGSS

Durante 11 meses de capacitacion los nuevos auxiliares de enfermeria

recibieron una formacion integral, con una fase terica y otra practica.

Directiva del IGSS, Lic.
José Adolfo Flamenco Jau,
indic6 que los graduandos
tendran la oportunidad
de poner en practica los
conocimientos adquiridos.

“Mi primer mensaje es
ibienvenidos ala familia!
Los exhorto a que sigan pre-
parandose y cumpliendo
sus metas”, dijo lamaxima
autoridad del Instituto.

Los graduandos tienen la oportunidad de continuar sus
estudios en el Seguro Social y asf obtener un técnico y
una licenciatura.

Los nuevos
auxiliares de

| enfermeria

se sumaranal
equipo del IGSS
que estara en
as unidades
médicas.
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Nutricionistas y otros profesionales de la salud del IGSS reforzaron sus
conocimientos en dos dias de talleres.

Nutricion, pilar fundamental

Especialistas adquieren conocimientos en Encuentro de Nutricion Clinica Hospitalaria

-m Arnulfo Villagran
Seguridad Social Ahora

“Cuida de tusalud enlos
primeros 50 afios para que
estate cuide enlos siguien-
tes 507, fue el refran que
el licenciado José Adolfo
Flamenco, presidente de
Junta Directiva del Seguro
Social, compartié en el 2°
Encuentro de Nutricién
Clinica y Hospitalaria.

En el Encuentro realiza-
do en La Antigua Guate-
mala, reunié a mas de cien
profesionales en nutricion.

Durante dos dias, los
especialistas reforzaron
conocimientos con talleres
que abordaron temas como

FOTOGRAFiAS: RODRIGO ARIAS/1GSS

Elintercambio de conocimientos es fundamental para los profesionales.

desnutricion infantil, enfer-
medad renal, intervencion
nutricional en pacientes
con diabetes y con diag-
noéstico oncoldgico.
Estos especialistas
tienen un rol importan-

tisimo en las politicas
institucionales que giran
alrededor dela medicina
preventiva cerrd el Ing, José
Antonio Migoya, Jefe del
Departamento Médico de
Servicios Técnicos.
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Gerentes de las dos instituciones reafirmaron su compromiso con la poblacion trabajadora del pais.

ELIGSS e Intecap
refuerzan alianza

Entidades tienen 52
aios de velar por
los trabajadores

-u Arnulfo Villagran
Seguridad Social Ahora

En un auténtico am-
biente de camaraderia,
autoridades del Instituto
Guatemalteco de Segu-
ridad Social (IGSS) y del
instituto Técnico de Capa-
citacion y Productividad
(Intecap) firmaron un
Convenio de Cooperacion.

Sus gerentes, el Lic.

FOTOGRAFiA: RAFAEL ROSALES/IGSS
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La firma dio continuidad a las relaciones que datan de hace 52 afos (1972).

Edson Javier Rivera Mén-
dez (IGSS) y el Ing. Oscar
Stuardo Chinchilla Guz-
man (Intecap), fueron los
signatarios del documento.

El convenio suscrito

tiene por objeto realizar
servicios de capacita-
cién, asistencia técnica,
certificacién laboral e
intercambio de conoci-
mientos, entre otros.

Destacada participacion
de brigadistas del IGSS

Ourante el simulacro “Atentado
terrorista en el teatro nacional’, los
brigadistas del Seguro Social y de

las 13 instituciones del Centro Civico,
pusieron a prueba sus conocimientos
técnicos y habilidades.

Practicantes
son capacitados

Reciben conocimientos para su inclusion laboral

-m Angela Garcia
Seguridad Social Ahora

Para que conozcan la
importancia de afiliarse al
IGSS desde que inician su
vida laboral, més de 280
estudiantes que hicieron
sus practicas en el Insti-
tuto y en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social
- MINTRAB - participa-
ron en una capacitacién
organizada por ambas
entidades.

Durante la actividad
también conocieron sus
derechos y obligaciones
al iniciar a trabajar, la
normativa legal en esta

materia, salud y segu-
ridad ocupacional y los
beneficios de contribuir
al Programa de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia - IVS-
desde unaedad temprana.

Eljefe del Departamento
de Medicina Preventiva,
Dr. Edwin Cambranes,
exhorto alos participantes
acontinuar preparandose.
“Estaactividad es inédita,
aprovechen y guarden
todas las ensefianzas que
recibieron en estos meses
de practicas, esperamos
que se conviertan en pro-
fesionales que pongan en
alto a Guatemala”, agregd.

Las autoridades dieron un mensaje motivador a los estudiantes.

Cientos de practicantes recibieron la induccion que le sera de beneficio.

FOTOGRAFiAS: RODRIGO ARIAS/1GSS
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Digitalizacion llega a Mazatenango

Autoridades priorizan una atencion agil y oportuna, la cual llega por medio de tecnologia de punta

-m Angela Garcia
Seguridad Social Ahora

Las autoridades del
IGSS inauguraron el Pro-
yecto de Modernizacién
Médico-Tecnoldgico del
Hospital de Mazatenango,
Suchitepéquez.

Esto beneficiara a mas
de 17 mil asegurados con
espacios remodelados yla
reduccion de los tiempos
de espera en sus consultas
alas diferentes clinicas.

Los trabajos de moder-
nizacion consistieron en
laimplementacién de un
sistema informético que
dirigira al afiliado a través
de un circuito de voceoy
pantallas.

El sistema ordenard y
hard mas 4gil la atencién
en cada servicio.

Asimismo,launidad es-
trenaunas salas de espera
ampliadas, remodelacién
del Banco de Sangre y es
pionera en implementar
un Laboratorio Clinico
enla Emergencia, parala
atencion inmediata que
requieran los pacientes.

“La transformacién
digital no seria nada sin
labuenalabor que realiza
toda la familia del IGSS,
estamos orgullosos de
cadauno de ustedes”, dijo
el presidente de la Junta
Directiva, Lic. José Adolfo
Flamenco Jau.

FOTOGRAFIAS: RODRIGO ARIAS/1GSS

Llevar la modernizacion a cada uno de los rincones del pais es parte de los compromisos del Seguro Social.

Ceibal con nuevo elevador

Mas de mil 200 pacientes diarios son heneficiados con laimplementacion

-u Angela Garcia
Seguridad Social Ahora
En el Hospital General
de Accidentes Ceibal esta
internada Shirly Alvarado,
paciente con fracturas en
latibia y peroné causadas
por un accidente en moto.
Su condicién, a la que
se suma una infeccién
en los tejidos, le impide
caminar y movilizarse,
porlo que requiere de un
medio cémodo, accesible
y moderno para ello.
Pensando en ella ylos
mas de 1,200 pacientes
que diariamente atiende
el hospital, y que, como
Shirly, presentan este
tipo de dificultades, las

FOTOGRAFIA: RODRIGO ARIAS/1GSS

El Hospital General de Accidentes Ceibal atiende 300 emergencias, la mitad
por accidentes de moto, y 800 pacientes diarios.

autoridades del Seguro
Social pusieron en fun-
cionamiento un nuevo
elevador, en sustitucién
del anterior.

El subdirector médico,
Dr. Sergio Miguel Estupi-

nian Diaz, dijo que este
favorecerd el transporte
de los afiliados y dere-
chohabientes a Sala de
Operaciones o Consulta
Externa, y en el traslado
de insumos y alimentos.

El Seguro Social da la bienvenida a 143 nuevos médicos residentes.

Nueva promocion

-u Angela Garcia
Seguridad Social Ahora
ElSeguro Social gradué
a 143 médicos residentes
de 24 especialidades.
Los recién graduados
pasaran a formar parte
del equipo de trabajo de
las diferentes unidades
médicas a nivel nacional,
“Todos y cada uno de

ellos seran contratados
en el renglén 011 como
trabajadores permanentes
de la institucién”, indicé
el presidente de Junta
Directiva del IGSS, Lic.
José Adolfo Flamenco Jau.
El anuncio fue recibi-
do con aplausos por los
médicos residentes y los
familiares presentes.
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k-Hiios menores de 7 afios

Estos son los pasos
para el otorgamiento de
gastos funerarios por

fallecimiento de:

- El afiliado a causa de enfermedad, maternidad o accidente
- Laesposa o conviviente (si la causa fue por complicaciones
propias del embarazo, parto y postparto)

Requisitos para pago
de Cuota Mortuoria de
Afiliado activo

- Certificado original de Defuncidn
extendido por RENAP.

- Factura original de funeraria
con sello de la empresa, nombre
completo

- de la persona fallecida.

- Nombre completo y NIT de la
persona que realizé el pago.

- Debe especificar ademas el lugar
del sepelio.

- Fotocopia del DPI de la persona
que realizo el pago.

- RTU actualizado emitido por la
SAT, de la persona que realizo
el pago.

- Sireside en el area metropolitana
presentar la documentacion en
la 72 avenida 1-20 zona 4 Edificio
Torre Café, tercer nivel, teléfono
24121224 extensiones 83041y
83094.

- Si reside en el interior del
pais, en la Delegacion o Caja
Departamental més cercana.

Ll

CALENDARIO DE PAGO DE PENSIONES 2024

sSabias
que...?

EN LA PAGINA DEL IGSS 0 EN TU UNIDAD
MEDICO-HOSPITALARIA PUEDES
REPORTAR TUS DUDAS 0 PROBLEMAS
CON EL MEDICAMENTO

El Departamanto de
Farmacovigilancia esta atento
al registro de datos para
notificacion de reacciones
adversas y problemas
relacionados con medicamentos.
Por cualquier duda o consulta
comunicarse a Oficinas
Centralesdel IGSS, a los nUmeros
2412-1345 y 2413-1347.

También puede acudir con el
encargado de Farmacovigilancia
de su unidad médica e indicar
qué medicamentos esta
tomando y qué efectos cree que
le esta provocando.

El siguiente paso es llenar el
formulario SPS-1004, en el cual
es necesario incluir sus datos
personales, la informacion
sobre los medicamentos y la
descripcion de la reaccion o
problema observado.

SOPA DE LETRAS
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Los trahajadores reciben atencion médica y preventiva en su lugar de labores.

Historica Clinica
de Empresa No. 100

Llevamos cobertura del Seguro Social a los centros de trabajo

-u Angela Garcia
Seguridad Social Ahora

En un hito que mate-
rializa el compromiso de
acercar el portafolio de
servicios a la poblaciéon
afiliada, el Seguro Social
inauguré la clinica niimero
100 del exitoso Sistema
de Atencidn en Clinica
de Empresa.

Esta se implemento en
Interbanco e Interconsu-
mo, entidades que al igual

Esta alianza estratégica traera consigo grandes mejoras en la produccion
laboral de Interbanco e Interconsumo, ya que disminuye el ausentismo.

quelas otras 99, reconocen
la importancia de llevar
la salud preventiva y la

atencién primaria hasta
los centros de trabajo,
favoreciendo el bienestar.

. ; ‘I"} Z :’_ o

Cientos de personas fueron
beneficiadas con chequeos.

Presentes en nueva
Jornada de la Salud

-u Luis Mazariegos
Seguridad Social Ahora

ELIGSS formé parte de
la Segunda Jornada dela
Salud, evento que acercd
servicios médicos ala po-
blacién guatemalteca en
el Parque dela Industria,
zona 9.

Se ofrecieron servicios
de monitoreo de signos

vitales, tamizaje de glu-
cosa, identificacion de
riesgo fisico, atencién a
personas con discapacidad,
charlas sobre nutricion,
informacién de servicios
pecunarios y clase de
zumba.

“Me alegra que hagan
este tipo de aciones”, co-
ment6 Hugo Pineda.

Paciente fallecido
daregalo de vida

Se retoman trasplantes renales por donante cadavérico

-u Marta Muiioz
Seguridad Social Ahora

Después de cinco afios
denorealizar trasplantes
renales, el Seguro Social
hizo dos procedimientos
de donante cadavérico a
dos personas que sufrian
insuficiencia renal cré-
nica y estaban en la fase
terminal.

La reciente donacion
de rifiones se convirtid
en una historia de amor,
consistio en que la familia
aceptd donar los rifiones
y brindar una nueva
oportunidad de vida alos
pacientes de 32y45 afios,
quienes eran compatibles,
ambos pacientes estaban
en una lista de espera de
un donante desde el afio
2020.

El donante fue un pa-
ciente que sufri6 un acci-
dente de transito y fallecié
en el Hospital General de
Accidentes Ceibal, en este
caso la donacién habia
sido acordada con sus
familiares, dijo el doctor
Carlos Herrera Najera,
quien se desempeiia como
jefe del Area de Trasplante
Renal del Hospital General
de Enfermedades.

Este tipo de trasplantes
no serealizaban por falta
de donante desde junio de
2019, puesla donacién es
mas por personas vivas
que cadavéricas. “Este es
unregalo que no conlleva
ninguna remuneracion,
es un acto de amor y he-
roismo puro’, puntualizd
el doctor Herrera.
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Un equipo interdisciplinario realiza los procedimientos quirlrgicos.
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Los profesionales se mostraron satisfechos con la operacion.
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Estadisticas son positivas

Las cifras del Seguro Social dan cuenta de la mejora en la prestacion de servicios

-u Luis Mazariegos
Seguridad Social Ahora

En el IGSS trabajamos
cada dia parabrindar ser-
vicios de salud y proteccion
social paralos guatemal-
tecos. Actualmente, con-
tamos con unared de 35
mil 519 empresas afiliadas
que confian en nuestro
sistema para proteger a
sus trabajadores.

Nuestro compromiso se
extiende a 1 millon 670 mil
509 afiliados cotizantes,
quienes aportan para
garantizar su bienestary
el de sus familias. Gracias
a estos esfuerzos, el se
cuubre a una poblacién
protegida de 3 millones
610 mil 563 personas.

Ademas, a septiembre
se han otorgado 5 millones
723 mil 998 prestaciones
en salud mediante el pro-
grama de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes
(EMA), asegurando que
nuestros derechohabientes
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Sintoniza
el noticiero
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reciban atencion de calidad

enmomentos cruciales de
sus vidas.

En prestaciones pecu-
niarias IVS yEMA se han
desembolsado Q4 mil
millones 391 millones 81
mil 244.59.

Estas cifras demuestran
claramente que seguimos
comprometidos con me-
jorar nuestros servicios
para garantizar un futuro
mas seguro y saludable
para todos.

por las redes socidles
finstitucionales

La mayoria de tramites pueden realizarse de manera digital.

Conmemoramos 78 anos

Actividades de aniversario incluyeron conversatorio sobre la historia del Seguro Social

- Monica Molina
Seguridad Social Ahora

Como parte delas acti-
vidades delos 78 afios de
lainstitucion se realizé el
conversatorio “Instituto
Guatemalteco de Segu-
ridad Social, legado de
una Revolucién Viva’”,
que tuvo como objetivo
principal abordar temas de

el evento, destacando el
compromiso del Instituto
con sus afiliados. «Todos

interés relacionados conla
seguridad social yla salud,
destacando los avances y

cambios implementados
en los ultimos afos para
fortalecerlaatenciénala
poblacién guatemalteca.

Ellicenciado José Adolfo
Flamenco Jau, presidente
de Junta Directiva del
Seguro Social, moder6

llevamos un IGSS en la
sangre», afirmé Flamenco
Jau, reafirmando la misién
de mejorar la atencién y
garantizar la seguridad
social en beneficio de los
guatemaltecos, alo largo
de la historia.

Funcionarios de gobierno participaron en la actividad.
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